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Echantillon de 1031 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.

L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de catégorie
socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systtme CAWI (Computer Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 6 au 11 janvier 2021.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives ou ont fait un don a I’association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et régles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points au plus pour un
échantillon de 1031 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

« Etude OpinionWay pour Alkemics »
et aucune reprise de I’enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé. ALK=MICS
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Population francaise agée de 18 ans et plus.
Source : INSEE, Bilan démographique 2015.

Hommes 48% Agriculteurs 1%
Femmes 52% Catégories socioprofessionnelles supérieures 26%

Artisans / Commergcants / Chefs d’entreprise 3%

Professions libérales / Cadres 9%

Professions intermédiaires 14%
18-24 ans 10% Catégories populaires 30%
25-34 ans 16% Employes 17%
35-49 ans 259% Ouvriers 13%
Inactifs 43%

>0-64ans 25% Retraités 26%
65 ans et plus 24% Autres inactifs 17%
lle-de-France 18% Une commune rurale 24%
Nord-ouest 24% - De 2000 4 19 999 habitants 17%
Nord-est 22% De 20 000 a 99 999 habitants 13%
Sud-ouest 11% 100 000 habitants et plus 30%
Sud-est 25% Agglomération parisienne 16%
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LES RESULTATS




En résumé
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Les Francais bricolent plus qu'avant, avec aujourd'hui prés de la

moitié des Francais qui sont des bricoleurs réguliers

1. 27% bricolent plus qu'avant les confinements

2. 44% bricolent au moins une fois par mois

3. 1/3 achétent des produits de bricolage au moins une fois par mois

4. lls dépensent en moyenne 681 € par an et privilégient a 70% les magasins
spécialisés

83% se renseignent avant achat, que ce soit en lighe ou en magasin,

et la description du produit figure dans le TOP 3 des infos

recherchées
1. 51% se renseignent sur les sites e-commerce avant d'acheter

2. 45% se renseignent en magasin avant d'acheter

3. Les informations recherchées sont en priorité : le prix, la disponibilité du

stock et la description du produit

Des achats influencés par le prix, les promotions, la qualité, mais

également par des critéres liés aux nouvelles tendances de

consommation, tels que la réparabilité, I'impact environnemental

ou encore |'origine des produits

1. Lescritéres privilégiés lors de I'achat sont le prix, la qualité et la disponibilité

du stock
2. 84% sont attentifs aux promotions lors de |'achat
3. 84% sont influencés par la réparabilité du produit avant d’acheter

4. 18% privilégient I'origine du produit et 17% I'impact environnemental
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1. Les habitudes de bricol




La fréquence de bricolage

Q. A quelle fréquence bricolez-vous ?

Au moins une fois par semaine - 21%
Au moins une fois par mois _ 23%
Plusieurs fois par an - 22%
Moins souvent 6%
Uniguement lorsque vous en avgz 20%
besoin
Jamais - 7%
NSP I 1%

44%

bricolent au moins
une fois par mois
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personnes

66%

bricolent plus
d’'une fois par an
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La fréquence de bricolage Lo Pranais e Frivers d

bricolage » - Mars 2021

Q. A quelle fréquence bricolez-vous ? l’ g o

personnes

Sous-Total Au moins une fois paran  66% 72% 59% 56% 73% 71% 67% 59% 72% 69% 60%

Sous-Total Au moins une fois par mois  44% 52% 36% 38% 46% 45% 45% 43% 50% 43% 42%

...Au moins une fois par semaine  21% 27% 16% 21% 15% 20% 23% 25% 22% 20% 23%

...Au moins une fois par mois  23% 25% 20% 17% 31% 25% 22% 18% 28% 23% 19%

...Plusieurs fois paran  22% 20% 23% 18% 27% 26% 22% 16% 22% 26% 18%

Sous total une fois par an ou moins souvent  26% 21% 30% 35% 19% 21% 26% 30% 20% 25% 30%
...Moins souvent 6% 5% 7% 13% 5% 4% 6% 5% 5% 8% 6%

...Uniquement lorsque vous en avez besoin  20% 16% 23% 22% 14% 17% 20% 25% 15% 17% 24%

Jamais 7% 5% 10% 6% 8% 7% 7% 9% 7% 5% 9%
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La fréquence de bricolage Lo P et farversda L

bricolage » - Mars 2021

Q. A quelle fréquence bricolez-vous ? l’ g o

personnes

Région Catégorie d’agglomération
habitants | habitants et plus

Sous-Total Au moins une fois paran  66% 59% 68% 65% 72% 67% 72% 71% 58% 67% 54%
Sous-Total Au moins une fois par mois  44% 38% 47% 42% 55% 43% 49% 49% 39% 45% 34%
...Au moins une fois par semaine  21% 11% 23% 24% 29% 22% 29% 26% 17% 21% 9%
...Au moins une fois par mois  23% 27% 24% 18% 26% 21% 20% 23% 22% 24% 25%
...Plusieurs fois paran  22% 21% 21% 23% 17% 24% 23% 22% 19% 22% 20%
Sous total une fois par an ou moins souvent  26% 30% 24% 27% 22% 23% 23% 24% 33% 22% 34%
...Moins souvent 6% 6% 6% 6% 8% 5% 7% 4% 5% 7% 7%
...Uniquement lorsque vous en avez besoin ~ 20% 24% 18% 21% 14% 18% 16% 20% 28% 15% 27%
Jamais 7% 9% 7% 7% 6% 8% 4% 4% 8% 11% 10%
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Le bricolage depuis les confinements
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Q. Diriez-vous que depuis les confinements de 2020 vous bricolez... ? l’ g o

Plus souvent qu’avant

Autant qu’avant

Moins souvent qu’avant

NSP

personnes

27%

66%

6%
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Q. Diriez-vous que depuis les confinements de 2020 vous bricolez... ? Ig o

personnes

Sexe Statut

ARSI

31% 42% 37% 34% 21% 13% 35% 28% 21%

Plus souvent qu'avant  27% 23%

Autant qu'avant  66% 69% 62% 43% 56% 59% 75% 79% 57% 67% 71%

Moins souvent qu'avant 6% 6% 6% 11% 4% 6% 4% 7% 6% 4% 7%

ALK=MICS
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Q. Diriez-vous que depuis les confinements de 2020 vous bricolez... ? Ig o

personnes

Région Catégorie d’agglomération
De 2 000 a|De 20 000 a| 100 000 e
—de- - - - - Aggl
% Total lle-de-| Nord- | Nord-| Sud- | Sud- [Commune 19999 99999 | habitants | “€8 O'm'eratlon
France| ouest | est |ouest| est rurale . . parisienne
habitants | habitants | et plus

Plus souvent qu'avant  27% 28% 24% 26% 29% 30% 25% 31% 22% 28% 28%
Autant qu'avant  66% 63% 71% 68% 63% 62% 70% 65% 63% 66% 62%
Moins souvent qu'avant 6% 5% 4% 6% 7% 7% 4% 4% 14% 5% 5%
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bricolage » - Mars 2021

Q. Diriez-vous que depuis les confinements de 2020 vous bricolez... ? Ig o

personnes

. . . . Uniquement lorsqu’ils en ont
% Total Au moins une fois par mois Moins souvent q . quils
besoin ou jamais

Plus souvent qu'avant  27% 44% 21% 7%
Autant qu'avant  66% 52% 72% 83%
Moins souvent qu'avant 6% 3% 5% 9%
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Les sources d’information avant un nouveau projet de bricolage Lo Prangais o funvers a0

bricolage » - Mars 2021

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%
Question posée uniquement a ceux qui bricolent au moins une fois par mois ou moins souvent. personnes

Vous vous renseignez aupres de vos proches, amis, famille _ 45%
Vous consultez les conseils sur les sites Internet des magasins spécialisés _ 34%
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, ...) °
Vous demandez conseil directement dans les magasins spécialisés _ 33%
(Castorama, Leroy Merlin, Brico E.Leclerg, ...) °
Vous consultez des sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mano, Brico
privé, ...)

Vous demandez conseil directement en rayon bricolage des magasins _ 17%
A . 7 (o]
généralistes (Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Vous consultez les avis sur les blogs spécialisés _ 15% O
Vous consultez les avis sur les réseaux sociaux - 11% 8 8 A)

Q. Lorsque vous vous lancez dans un nouveau projet de bricolage, comment vous renseignez-vous au préalable ? l’ i o

25%

Vous consultez des magazines, journaux spécialisés - 9% se renseignent
avant un nouveau
. . : 0 ‘ _
Vous demandez conseil a des professionnels artisans - 8% projet bricolage

Autres | 1%

Vous ne vous renseignez pas au préalable - 10%

No rep. [ 2% ALK=MICS




Les sources d’information avant un nouveau projet de bricolage Lo Pranais e Frivers d

bricolage » - Mars 2021

Q. Lorsque vous vous lancez dans un nouveau projet de bricolage, comment vous renseignez-vous au préalable ? -
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100% J

personnes

Se renseignent avant un nouveau projet 83% 79% 86% 86% 83% 86% 83% 78% 87% 85% 79%
...Vous vous renseignez aupres de vos proches}ac:;r;;ls; 43% 20% 45% 30% 45% 48% 45% 38% 21% 50% 37%
...Vous demandez conseil directement dans les magasins 30% 31% 29% 24% 23% 359% 33% 30% 32% 28% 31%

spécialisés (Castorama, Leroy Merlin, Brico E.Leclerc, ...)

...Vous consultez les conseils sur les sites Internet des
magasins spécialisés (Leroymerlin.fr, Castorama.fr, 30% 32% 28% 24% 25% 32% 34% 29% 32% 28% 30%
Bricodepot.fr, bricomarche.fr, ...)

...Vous consultez des sites Internet spécialisés bricolage

. ., 21% 21% 21% 14% 27% 24% 24% 15% 29% 21% 17%

(Mano Mano, Brico prive, ...)

...Vous demandez conseil directement en rayon
bricolage des magasins généralistes (Carrefour, E. 15% 15% 15% 22% 17% 12% 16% 12% 16% 17% 13%

Leclerc, Intermarché, ...)
...Vous consultez les avis sur les blogs spécialisés 13% 12% 14% 20% 13% 17% 14% 4% 19% 13% 8%
..Vous consultez les avis sur les réseaux sociaux 9% 4% 13% 13% 17% 13% 4% 2% 12% 10% 6%
...Vous consultez des magazines, journaux spécialisés 8% 7% 9% 7% 9% 7% 7% 9% 10% 5% 9%
...Vous demandez conseil a des professionnels artisans 7% 9% 6% 7% 7% 8% 8% 7% 11% 6% 6%

...Vous vous renseignez d’une autre maniere 2% 2% 1% 2% - 1% - 5% 1% 1% 3%
Vous ne vous renseignez pas au préalable 15% 18% 12% 9% 14% 12% 15% 21% 11% 12% 19%




Les sources d’information avant un nouveau projet de bricolage e Les Prangas e Puniers da

bricolage » - Mars 2021

Q. Lorsque vous vous lancez dans un nouveau projet de bricolage, comment vous renseignez-vous au préalable ? -
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100% J

personnes

Région Catégorie d’agglomération
% Total lle-de-| Nord- [ Nord-| Sud- | Sud- [Commune o 1; ggg d De92909%%0 d hlaoboit(a)\?m(tjs Agglomération
° France| Ouest| est [ouest| est rurale . . parisienne
habitants | habitants | et plus
Se renseignent avant un nouveau projet 83% 82% 80% 87% 80% 85% 83% 81% 87% 83% 82%
...Vous vous renseignez aupres de vos proches}ac:;?;}sé 43% 20% 41% 45% 44%  44% 43% 45% 39% 45% 39%
...Vous demandez conseil directement dans les magasins 30% 33%  30% 27% 29% 31% 250 30% 31% 31% 359%

spécialisés (Castorama, Leroy Merlin, Brico E.Leclerc, ...)
...Vous consultez les conseils sur les sites Internet des
magasins spécialisés (Leroymerlin.fr, Castorama.fr, 30% 34% 28% 30% 24% 31% 29% 29% 28% 29% 34%
Bricodepot.fr, bricomarche.fr, ...)

...Vous consultez des sites Internet spécialisés bricolage

. . 21% 23% 19% 22% 17% 24% 24% 21% 18% 21% 22%
(Mano Mano, Brico prive, ...)
...Vous demandez conseil directement en rayon bricolage
des magasins généralistes (Carrefour, E. Leclerc, 15% 12% 16% 17% 14% 14% 18% 12% 15% 16% 10%
Intermarché, ...)
...Vous consultez les avis sur les blogs spécialisés 13% 17% 9% 15% 9% 14% 10% 13% 10% 13% 18%
...Vous consultez les avis sur les réseaux sociaux 9% 9% 6% 11% 7% 9% 8% 9% 11% 8% 8%
...Vous consultez des magazines, journaux spécialisés 8% 11% 7% 8% 5% 7% 7% 8% 8% 6% 11%
...Vous demandez conseil a des professionnels artisans 7% 10% 8% 5% 9% 7% 6% 9% 5% 8% 9%
...Vous vous renseignez d’une autre maniére 2% 1% 2% 2% 2% 3% 1% 2% 4% 2% 1%
Vous ne vous renseignez pas au préalable 15% 15% 17% 13% 17% 14% 15% 15% 13% 16% 15%

-
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Les sources d’information avant un nouveau projet de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Lorsque vous vous lancez dans un nouveau projet de bricolage, comment vous renseignez-vous au préalable ? o
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100% J

personnes

esoin ou jamais
Se renseignent avant un nouveau projet 83% 88% 89% 80%
...Voous vous renseignez aupres de vos proches, amls, 43% 43% 49% 1%
famille
il di I ]
Vous demandez conseil directement dans les magasins 30% 349% 32% 26%

spécialisés (Castorama, Leroy Merlin, Brico E.Leclerc, ...)
...Vous consultez les conseils sur les sites Internet des
magasins spécialisés (Leroymerlin.fr, Castorama.fr, 30% 39% 28% 21%
Bricodepot.fr, bricomarche.fr, ...)

...Vous consultez des sites Internet spec:al/s?s brlfo{age 21% 27% 3% 13%
(Mano Mano, Brico privé, ...)
...Vous demandez conseil directement en rayon bricolage
des magasins généralistes (Carrefour, E. Leclerc, 15% 17% 16% 10%
Intermarché, ...)
...Vous consultez les avis sur les blogs spécialisés 13% 18% 11% 6%
...Voous consultez les avis sur les réseaux sociaux 9% 11% 11% 3%
...Vous consultez des magazines, journaux spécialisés 8% 11% 6% 6%
...Vous demandez conseil a des professionnels artisans 7% 10% 5% 4%
...Vous vous renseignez d’une autre maniere 2% 1% 1% 2%
Vous ne vous renseignez pas au préalable 15% 10% 9% 19%

IV N 1Y Y
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2. Les lieux d’achats de produits de

bricolage et les montants dépenses
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La fréquence d’achat de produits de bricolage selon le mode d’achat L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

et le type d’enseigne
Q. A quelle fréquence achetez-vous des produits de bricolage dans chacun des lieux d'achat suivants ? l’ g o

personnes

Au moins une
| fois par mois

Tous types de lieux d'achat [BEpIA 21% 7% 229% 33%

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy Merlin, Brico E.Leclerc, ...) A 18% 33% 9% 26% L7 1% 23%

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, Veepee, ...) EARELA 15% 13% 17% 1% 16%

el o+ o | aoe S xR

' Sites Int.ernet des magasins spécialisés 9% 11% 17% 11% 19% 379% 1% 15%
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, bricomarche.fr, ...)

" Carrtou, . cecre, miermarcne, . KRG 52% 1% 14%

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mano, Brico privé, ...) /{7 14% 13% 15% 44% 2% 12%

. Au moins une fois Au moins une fois Plusieurs fois . Moins souvent . Uniquement lorsque . Jamais . NSP

par semaine par mois par an vous en avez besoin _
(4] ALK=MICS
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La fréquence d’achat de produits de bricolage selon le mode d’achat L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

et le type d’enseigne

Q. A quelle fréquence achetez-vous des produits de bricolage dans chacun des lieux d'achat suivants ?

personnes

% au moins
. 50-64 | 65 ans
par mois

Tous types de lieux d'achat  33% 32% 35% 52% 41% 38% 26% 25% 39% 33%

Magasins spécialisés  23% 25% 22% 29% 20% 27% 20% 22% 29% 21%

Sites Internet généralistes  16% 13% 18% 31% 25% 23% 8% 1% 22% 17%

Rayons bricolages des magasins

généralistes 15% 13% 17% 24% 18% 22% 10% 6% 20% 16%

Sites Internet des magasins spécialisés  15% 13% 17% 27% 22% 21% 10% 3% 19% 18%
Sites internet des magasins généralistes  14% 9% 18% 29% 18% 22% 5% 3% 17% 16%

Sites Internet spécialisés bricolage  12% 11% 12% 20% 21% 19% 5% 2% 17% 15%

Inactifs

31%

21%

11%

10%

10%

9%

6%

(4 ) ALK=MICS
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La fréquence d’achat de produits de bricolage selon le mode d’achat L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

et le type d’enseigne
Q. A quelle fréquence achetez-vous des produits de bricolage dans chacun des lieux d'achat suivants ? l’ g o

personnes

% au moins De 2 000 a|De 20 000 a| 100 000 o
-de- - - - - Aggl t
une fois lle-de-| Nord- | Nord-| Sud- | Sud- |Commune 19 999 99999 | habitants gg o.m.era ion
> |France| ouest | est [ouest| est rurale : . parisienne
par mois habitants | habitants | et plus

Tous types de lieux d'achat  33% 31% 33% 35% 40% 33% 36% 37% 31% 34% 29%

Magasins spécialisés  23% 22% 21% 24% 27% 24% 24% 23% 25% 22% 19%

Sites Internet généralistes  16% 17% 16% 19% 15% 13% 14% 15% 14% 19% 15%

Rayonsbricolagesdes magasins oo/ 400 1790 169 17% 12%  16%  20% 11% 15% 10%
généralistes

Sites Internet des magasins spécialisés  15% 16% 13% 17% 15% 14% 15% 17% 11% 15% 14%

Sites internet des magasins généralistes  14% 17% 11% 17% 10% 11% 13% 13% 14% 13% 15%

Sites Internet spécialisés bricolage  12% 14% 9% 16% 10% 8% 9% 13% 11% 12% 14%

(4] ALK=MICS
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La fréquence d’achat de produits de bricolage selon le mode d’achat L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

et le type d’enseigne

Q. A quelle fréquence achetez-vous des produits de bricolage dans chacun des lieux d'achat suivants ? l’ g o
personnes
% au moins . ’:
une fois Au moins une fois par mois Moins souvent Wi el el o e
. besoin ou jamais
par mois
Tous types de lieux d'achat 33% 56% 22% 13%
Magasins spécialisés  23% 39% 14% 7%
Sites Internet généralistes 16% 26% 11% 5%
Rayons bricolages des magasins
R 15% 28% 7% 3%
généralistes
Sites Internet des magasins spécialisés  15% 25% 10% 5%
Sites internet des magasins généralistes  14% 22% 9% 6%
Sites Internet spécialisés bricolage  12% 23% 4% 2%

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? l’ g o

personnes

Rangement et L Jardinet  Tous types de
, Luminaire .
aménagement piscine rayons

Peinture et Revétement Matériauxet Cuisine et Chauffage et Quincaillerie Electricité et
décoration  solset mur  menuiserie salle de bain  plomberie et sécurité  domotique

Magasins
0, 0y 0, 0, 0,
spécialisés 75% 73% 72% 71% 70% 70% 69% 69% 69% 68% 63% 70%

Rayons bricolages
des magasins I 16%

Outillage

11%

14% I 14% I 12% I 16% I 14%

12%
généralistes

Sites Internet des
magasins
spécialisés

Sites Internet

T 5% 4% 5% 6% 5% 7%
généralistes

Sites internet des
magasins | 4% 4% 4% 4% 4% 5%
généralistes

4%

Sites Internet
spécialisés | 4% 6% 5% 5% 6% 6%
bricolage...)

6%

6% I 9% 5% | 6% I 7%

7% 9% 7% 6% 5% 5% 6% 10% 7%

o o i i ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

. y . 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy Merlin, Brico

75% 76% 74% 42% 55% 77% 87% 86% 70% 70% 81%
E.Leclerg, ...)

Rayons bricolages des magasins généralistes

, 16% 14% 17% 25% 14% 18% 14% 12% 17% 16% 15%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 14% 16% 12% 15% 26% 13% 13% 8% 17% 15% 11%

bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 5% 59 6% 11% 10% 4% 5% 1% 7% 6% 4%
Veepes, ...)
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 39 59 10% 9% 4% 4% 0% 6% 59 3%

Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mano, Brico
prive, ...)

[ é¢ ) ALK=MICS

4% 4% 4% 7% 9% 3% 3% 2% 6% 4% 2%




Etude OpinionWay - Alkemics 26

Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o
bricolage » - Mars 2021
Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? aE
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% J
personnes
De 20004 |De20000a| 100000 e
. P . o lle-de- | Nord- | Nord- | Sud- | Sud- | C ; Aggl t
habitants | habitants plus
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':Eﬂf:::ré::ncc; 75% 75%  75% 75% 70% 76% 78% 77% 76% 71% 24%
Rayons bricolages des magasins généralistes 16% 20% 17% 18% 15% 10% 15% 17% 15% 149% 20%

(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés

(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 14% 13% 15% 13% 10% 16% 12% 20% 11% 14% 12%
bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon,viizzc;unt; 5% 6% 6% 5% 4% 5% 59% 5% 59 5% 7%

Sites internet des magasins gir;ilrzllcst:a:tgcr::;;?zi:r, E). 4% 6% 2% 7% 5% 3% 4% 3% 6% 4% 6%

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mano, Brico a% A% 4% 4% 3% 6% 4% 3% 59 5% 4%

privé, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o
bricolage » - Mars 2021
Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? aE
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% ﬁ
personnes
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':E/I(E:cl?échncc; 75% 72% 79% 82%
Rayons bricolages des magasins generaI!stes 16% 18% 15% 12%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)
Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 14% 19% 12% 7%
bricomarche.fr, ...)
Sites Internet généralistes (Amazon,viizzc;unt; 5% 6% 6% 3%
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 4% 5% 7% 2%
Leclerc, Intermarché, ...)
Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mano, Brico a% 4% 5% 9%

privé, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Sexe Statut

A 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy I:E/I(E;I;Térlzrlcc; 73% 73% 73% 47% 5% 24% 84% 36% 67% 20% 30%

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 14% 16% 12% 14% 17% 16% 14% 8% 15% 16% 11%
bricomarche.fr, ...)

Rayons bricolages des magasins generalfstes 11% 11% 10% 20% 15% 149% 6% 5% 15% 11% 8%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,vzrlcc; 6% 5% 7% 17% 10% 4% 4% 2% 6% 7% 5%

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, a% 59 4% 8% 9% 4% 4% 1% 6% 59 3%
Veepes, ...)

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 4% 39% 4% 3% 12% 4% 1% 1% 8% 3% 1%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021
Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? aE
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% J
personnes
De 20004 [De 20000a| 100000 e
A lle-de- | Nord- | Nord- | Sud- Sud- | C . Aggl t

habitants | habitants plus
M . <cialisé L Merlin. Bri
agasins spécialisés (Castorama, Leroy Merlin, Brico 239% 20% 2% 3% 78% 7%  80% 21% 24% 60% 239%

E.Leclerg, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés

(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 14% 14% 12% 11% 14% 16% 13% 18% 8% 14% 14%
bricomarche.fr, ...)

Ray°“(‘°‘ct;rrir°;§'5f’s;"iz ::rgcafmrg;g‘:zag“e‘;’ 11%  15% 10% 14% 8% 7%  12% 7% 10%  10% 16%

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Ma;lc:i,vz'rifz 6% % 6% 7% 5% 7% 59% 9% 39% 7% 39%

Sites Internet généralistes (Amazon,v(;(ligzc(); nt3 4% 1% 6% 2% 3% 6% 5% 5% 3% 3% 2%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 7% 2% 5% 3% 2% 39% 9% 4% 3% 6%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? °
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% ﬁ
personnes
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':E/I(E:cl?échncc; 73% 73% 75% 78%
Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 14% 18% 13% 9%
bricomarche.fr, ...)
Rayons bricolages des magasins generaI!stes 11% 129% 11% 11%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)
Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Ma;;,\/éncc; 6% 7% 6% 2%
Sites Internet généralistes (Amazon,\/((l:(iai;:;unt3 4% 5% 4% 1%
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 6% 3% 1%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

s e . . 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy I:E/I(E;I;Térlzrlcc; 72% 73% 70% 22% 48% 71% 85% 85% 67% 65% 30%

Rayons bricolages des magasins generalfstes 12% 11% 13% 249% 18% 16% 8% 4% 199% 14% 7%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 12% 14% 10% 13% 22% 10% 10% 8% 12% 14% 10%

bricomarche.fr, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,vzrlcc; 5% 4% 6% 15% 11% 5% 29 2% 6% 7% 3%

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 5% 59 59 7% 10% 4% 4% 2% 6% 6% 3%
Veepes, ...)

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 4% 39% 4% 5% 8% 6% 1% 1% 6% 3% 2%

Leclerc, Intermarché, ...)
i
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o
bricolage » - Mars 2021
Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? aE
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% J
personnes
De 20004 |De20000a| 100000 e
, . . . lle-de- | Nord- | Nord- | Sud- Sud- | C . Aggl t
habitants | habitants plus
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':Eﬂf:::ré::ncc; 72% 72%  69% 70% 74% 75% 78% 71% 63% 69% 71%
Rayons bricolages des magasins généralistes 12% 159% 14% 14% 16% 6% 129% 8% 17% 11% 17%

(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés

(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 12% 10% 14% 11% 8% 13% 12% 17% 9% 11% 10%
bricomarche.fr, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Ma;lc:i,vz'rifz 5% 5% 6% 6% 1% 6% 5% 4% 6% so S0

Sites Internet généralistes (Amazon,V((Zac(iai;:();'1T\.'.c3 5% 6% 4% 5% 1% 6% 4% - 5o o .

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 5% 2% 6% 2% 3% 2% 5o 2% so coq

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o
bricolage » - Mars 2021
Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? aE
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% ﬁ
personnes
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':E/I(E:cl?échncc; 72% 63% 76% 78%
Rayons bricolages des magasins generaI!stes 12% 16% 11% 10%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)
Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 12% 16% 12% 5%
bricomarche.fr, ...)
Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Ma;lc:i,vzrlccj 5% 6% 5% 3%
Sites Internet généralistes (Amazon,\/((:;:(ie||.<;:;unt3 5% 59 6% 4%
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 5% 2% 3%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Sexe Statut

. . . 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy I:E/I(E;I;Térlzrlcc; 71% 73% 70% 21% 50% 71% 85% 84% 69% 65% 8%

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 16% 16% 16% 21% 24% 17% 13% 11% 15% 20% 13%

bricomarche.fr, ...)

Rayons bricolages des magasins generalfstes 13% 129% 13% 21% 17% 16% 10% 6% 18% 10% 10%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 6% 6% 6% 8% 11% 5% 6% 3% 7% 6% 6%
Veepese, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Ma;:\/chc; 5% 4% 6% 10% 10% 59 4% 1% 8% 59 3%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 4% 4% 3% 7% 12% 4% 1% 1% 6% 59% 2%

Leclerc, Intermarché, ...)
i
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o
bricolage » - Mars 2021
Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? aE
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% J
personnes
De 20004 |De 200004 100000 .
. . . o lle-de- | Nord- | Nord- | Sud- | Sud- | Commune - Agglomération
Cuisine et salle de bain g A
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':Eﬂf:::ré::ncc; 71% 2% 70% 71% 76% 70% 78% 70% 70% 63% 71%
Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 16% 17% 16% 17% 12% 16% 15% 20% 11% 15% 18%
bricomarche.fr, ...)
Rayo“fct;rr'rc;fffsEdiz ?ffrgcaf'nrliff}r;fiﬁfte? 13%  12% 16% 14% 12% 10%  12% 10% 16% 14% 13%
Sites Internet généralistes (Amazon,viizzc;unt; 6% 6% 5% 7% 4% 6% 7% 6% 4% 6% 7%
Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,lerm(; 5% 5% 5% 6% 3% 6% 6% 5% 5% 5% 5%
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 7% 2% 3% 1% 5% 1% 4% 59 3% 7%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o
bricolage » - Mars 2021
Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? aE
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% ﬁ
personnes
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':E/I(E:cl?échncc; 71% 70% 24% 77%
Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 16% 21% 14% 11%
bricomarche.fr, ...)
Rayons bricolages des magasins generaI!stes 13% 13% 149% 12%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)
Sites Internet généralistes (Amazon,viizzc;unt; 6% 7% 6% 3%
Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,lerm(; 5% 4% 7% 4%
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 7% 3% 1%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Sexe Statut

. 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy I:E/I(E;I;Térlzrlcc; 70% 73% 68% 21% 50% 69% 84% 83% 66% 64% 8%

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 14% 15% 12% 19% 21% 15% 10% 9% 15% 16% 10%

bricomarche.fr, ...)

Ray°”(Sczrr'rce‘:c'jffsEdeLsefl’:r‘iaf:Rz f;’;‘:;g“e; 10% 9%  11%  16%  12%  14% 7% 6%  13% 12% 8%

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,vzrlcc; 6% 5% 7% 14% 10% 4% 3% 3% 5% 7% 5%
Sites Internet généralistes (Amazon,VCetllzce(()aunti 5% 59 4% 7% 9% 39 5% 2% 59 6% 4%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 4% 3% 4% 9% 8% 59 1% 1% 6% 4% 2%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Région Catégorie d’agglomération
De 20003 [De 20000a| 100000 e
Chauffage et plomberie % Total IFIe-de- Nordt- Norfl- Sud-t Su(i- Commlune 19999 99999 |habitants et Agglomeratlon
rance | oues (S oues es rurale habitants habitants plus parisienne
M in Scialisé rama, Leroy Merlin, Bri
agasins spécialisés (Castorama, Leroy Merlin, Brico 00 200/ oo 7000 75% 70%  79% 68% 66% 68% 68%

E.Leclerg, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 14% 13% 13% 14% 12% 15% 10% 21% 9% 14% 13%

bricomarche.fr, ...)

RaV°“€C2:i:;E’5f’SE‘?"EZ ::rgcamzrg;r;za?te; 10% 11% 11% 11% 8% 10% 10% 7%  10%  11% 12%

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Ma;lc:i,vz'rifz 6% 5% 7% 4% 4% 8% 4% 8% 6% 5% 5%
Sites Internet généralistes (Amazon,v(;(ligzc(); nt3 5% 4% 3% 6% 2% 7% 5% 6% 3% 4% 4%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 4% 7% 2% 4% 1% 4% 3% 3% 2% 39 8%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy Merlin, Brico 20% 6% 73% 77%

E.Leclerg, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés

(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 14% 19% 10% 9%
bricomarche.fr, ...)

Rayons bricolages des magasins generaI!stes 10% 129% 9% 9%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Manq, I?rlco 6% 6% 6% 4%
privé, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 5% 59 5% 2%
Veepese, ...)

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 5% 4% 9%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage Lo P e A

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Sexe Statut

. . . / Iy 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy I:E/I(E;I;Térlzrlcc; 70% 73% 68% 21% 49% 71% 82% 83% 67% 62% 79%

Rayons bricolages des magasins generalfstes 18% 16% 19% 26% 18% 22% 18% 10% 219% 18% 16%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 14% 15% 12% 17% 26% 15% 10% 8% 15% 17% 11%

bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 7% 9% 6% 5% 10% 7% 7% 7% 9% 7% 6%
Veepese, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Ma;:\/chc; 6% 59 7% 13% 11% 59 5% 2% 8% 8% 3%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 5% 6% 59% 6% 16% 59% 1% 2% 9% 4% 3%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o
bricolage » - Mars 2021
Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? aE
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% J
personnes
De 20004 |De20000a| 100000 e
. . . , e o lle-de- | Nord- | Nord- | Sud- | Sud- | c " Aggl t
habitants | habitants plus
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':Eﬂf:::ré::ncc; 70% 70% 68% 69% 73% 72% 78% 70% 64% 69% 67%
Rayons bricolages des magasins généralistes 18% 19% 21% 19% 17% 15% 199% 15% 0% 18% 19%

(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés

(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 14% 17% 13% 14% 9% 14% 12% 18% 12% 12% 18%
bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon,vif;(;c::uﬁ’.c; 7% 9% 6% 8% 3% 8% 9% 6% co 6% 8%

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,vlz'rifj 6% 6% 6% 7% 2% 7% 2% cog o o -

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 5% 7% 5% 5% 4% 4% 1% 5o 10% so 79

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? °
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% ﬁ
personnes
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':E/I(E:cl?échncc; 70% 69% 22% 759%
Rayons bricolages des magasins generaI!stes 18% 229% 17% 15%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)
Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 14% 19% 12% 7%
bricomarche.fr, ...)
Sites Internet généralistes (Amazon,viizzc;unt; 7% 9% 7% 59
Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,leriC(; 6% 6% 6% 3%
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 5% 7% 3% 3%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

T . 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy I:E/I(E;I;Térlzrlcc; 69% 72% 67% 21% 44% 70% 81% 84% 66% 63% 76%

Rayons bricolages des magasins generalfstes 18% 199% 17% 17% 229% 18% 17% 16% 199% 17% 17%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 16% 19% 12% 16% 24% 15% 15% 12% 18% 16% 13%

bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 8% 10% 6% 12% 11% 7% 8% 6% 9% 8% 8%
Veepese, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Ma;:\/chc; 6% 6% 6% 10% 11% 4% 4% 3% 8% 6% 4%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 4% 4% 59% 8% 7% 7% 1% 3% 6% 59% 4%

Leclerc, Intermarché, ...)
i
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o
bricolage » - Mars 2021
Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? aE
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% J
personnes
De 20004 |De20000a| 100000 e
. s . o lle-de- | Nord- | Nord- | Sud- | Sud- | c " Aggl t
habitants | habitants plus
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':Eﬂf:::ré::ncc; 69% 63% 63% 69% 71% 71% 77% 72% 67% 65% 66%
Rayons bricolages des magasins généralistes 18% 21%  20% 18% 12% 15% 15% 17% 1% 16% 29%

(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés

(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 16% 19% 13% 16% 14% 15% 18% 17% 9% 14% 20%
bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon,vif;(;c::uﬁ’.c; 8% 9% 9% 6% 5% 9% 8% 7% 9% 29 10%

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,vlz'rifj 6% s% 5% 7% 2% 7% co 6% - = -

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 6% 3% 4% 4% 5% 2% 5o co so coq

Leclerc, Intermarché, ...)
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? °
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% ﬁ
personnes
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':E/I(E:cl?échncc; 69% 65% 22% 78%
Rayons bricolages des magasins generaI!stes 18% 199% 16% 19%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)
Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 16% 21% 14% 9%
bricomarche.fr, ...)
Sites Internet généralistes (Amazon,viizzc;unt; 8% 10% 7% 4%
Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,leriC(; 6% 7% 5% 3%
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 5% 5% 9%

Leclerc, Intermarché, ...)
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

. 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy I:E/I(E;I;Térlzrlcc; 69% 72% 67% 47% 16% 70% 82% 80% 64% 64% 76%

Rayons bricolages des magasins generalllstes 21% 199% 22% 26% 219% 4% 19% 16% 249% 21% 18%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 16% 17% 14% 13% 26% 16% 16% 10% 18% 18% 12%

bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 11% 15% 8% 10% 13% 9% 12% 13% 11% 13% 11%

Veepes, ...)
Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Ma;:\/chc; 9% 11% 7% 10% 15% 7% 10% 7% 13% 9% 6%
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 5% 4% 59% 7% 13% 59% 1% 2% 8% 59% 3%

Leclerc, Intermarché, ...)
i
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Région Catégorie d’agglomération
De 20003 |De 200003 100000 .
Outillage % Total IFIe-de- Nordt- Norfl- Sud-t Su(i- Commlune 19999 99999 |habitants et Agglomeratlon
rance | oues (S oues es rurale habitants habitants plus parisienne
M . 2 cialisg L Merlin. Bri
ELeEIS SpeE el s Cosel e By : ‘E;c'lnérc”“; 69%  68% 70% 66% 64% 75%  73% 71% 67% 69% 66%
Rayons bricolages des magasins généralistes 21% 20%  20% 22% 21% 17% 199% 16% 259% 0% 6%

(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 16% 15% 15% 16% 12% 17% 18% 20% 10% 14% 15%

bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 11% 12% 9% 14% 12% 11% 149% 15% 10% 9% 10%
Veepese, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,lerm(; 9% 7% 8%  13% 7% 7% 11% 12% 9% 6% 8%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 5% 6% 4% 5% 3% 4% 39% 4% 59 5% 5%

Leclerc, Intermarché, ...)
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? aE
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

M in dcialisé rama, Leroy Merlin, Bri
agasins spécialisés (Castorama, Leroy Merlin, Brico 69% 6% 71% 76%
E.Leclerg, ...)
Rayons bricolages des magasins généralistes 21% 20% 22% 22%

(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés

(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 16% 21% 14% 9%
bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 11% 14% 12% 6%
Veepese, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,lerm(; 9% 129% 8% 5%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 5% 6% 4% 9%

Leclerc, Intermarché, ...)
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Sexe Statut

. 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy I:E/I(E;I;Térlzrlcc; 69% 72% 66% 22% 50% 70% 78% 80% 69% 62% 70%

Rayons bricolages des magasins generalfstes 20% 17% 22% 329% 20% 5% 18% 11% 20% 22% 17%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 17% 17% 17% 16% 23% 19% 16% 11% 20% 18% 13%

bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 11% 9% 13% 16% 18% 13% 10% 4% 129% 14% 9%
Veepes, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Ma;:\/chc; 5% 59 6% 9% 11% 4% 5% 2% 6% 6% 4%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 5% 4% 6% 9% 11% 39% 2% 2% 6% 4% 4%

Leclerc, Intermarché, ...)
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Région Catégorie d’agglomération
De 20004 |[De 200004 100000 e
, o lle-de- | Nord- | Nord- | Sud- | Sud- | Commune - Agglomération
abitants | habitants plus

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':Eﬂf:::ré::ncc; 69% 73% 68% 65% 68% 69% 69% 67% 63% 69% 24%

Rayo”(sczrr'rce‘}ffreldiz :l":rgcafr'gsergr‘;’;‘:zagﬂe; 20%  16% 22% 21% 19% 20%  21% 16% 22%  22% 16%
Sites Internet des magasins spécialisés

(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 17% 18% 15% 15% 13% 21% 15% 21% 14% 16% 17%
bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 11% 14%  11% 12% 6%  11% 10% 13% 6% 12% 149%
Veepese, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,lerm(; 5% 1% 5% 9% 4% 6% 9% 7% 4% 5% 2%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 5% 7% 4% 5% 1% 4% 4% 7% 4% 3% 7%

Leclerc, Intermarché, ...)
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o
bricolage » - Mars 2021
Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? aE
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% J
personnes
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':Eﬂf:::ré::ncc; 69% 69% 63% 759%
Rayons bricolages des magasins generaI!stes 20% 229% 22% 17%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)
Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 17% 20% 16% 12%
bricomarche.fr, ...)
Sites Internet généralistes (Amazon,viizzc;unt; 11% 12% 14% 6%
Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,lerm(; 5% 6% 6% 3%
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 5% 5% 5% 3%

Leclerc, Intermarché, ...)
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Sexe Statut

. . 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy I:E/I(E;I;Térlzrlcc; 68% 71% 66% 48% 51% 67% 77% 80% 65% 63% 70%

Rayons bricolages des magasins generalfstes 19% 18% 20% 18% 19% 5% 20% 13% 239% 19% 17%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 15% 16% 15% 19% 19% 18% 16% 9% 19% 15% 13%

bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 13% 13% 13% 14% 18% 14% 13% 9% 13% 19% 10%

Veepes, ...)
Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Ma;:\/chc; 6% 7% 59 8% 11% 6% 5% 4% 9% 7% 3%
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 4% 59 4% 6% 6% 6% 2% 2% 59 7% 3%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Région Catégorie d’agglomération
De 20003 |De 200003 100000 .
Luminaire % Total IFIe-de- Nordt- Norfl- Sud-t Su(i- Commlune 19999 99999 |habitants et Agglomeratlon
rance | oues (S oues es rurale habitants habitants plus parisienne
M . 2 cialisg L Merlin. Bri
ELeEIS SpeE el s Cosel e By : ‘E;c'lnérc”“; 68% 67% 66% 67% 74% 69%  72% 67% 70% 66% 67%
Rayons bricolages des magasins généralistes 19% 20% 21% 17% 16% 17% 18% 15% 229% 18% 6%

(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 15% 14% 15% 13% 15% 19% 17% 19% 13% 15% 11%

bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 13% 18% 12% 11% 10% 13% 149% 15% 10% 10% 19%
Veepese, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,lerm(; 6% 1% 6% 9% 3% 7% 9% 5% 5% 6% 2%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 8% 3% 4% 3% 3% 1% 6% 39 5% 7%

Leclerc, Intermarché, ...)
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? °
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% ﬁ
personnes
M in Scialisé rama, Leroy Merlin, Bri
agasins spécialisés (Castorama, Leroy i fedérc cc; 68% 67% 70% 73%
Rayons bricolages des magasins generaI!stes 19% 229% 18% 17%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)
Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 15% 19% 14% 10%
bricomarche.fr, ...)
Sites Internet généralistes (Amazon,viizzc;unt; 13% 14% 16% 11%
ites Internet spécialisés bricolage (Mano Mano, Bric
Sites Internet spécialisés bricolage ( o] pchi,vé (; 6% 8% 6% 2%
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 7% 3% 9%

Leclerc, Intermarché, ...)
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage Lo P e A

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Sexe Statut

. o e 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy I:E/I(E;I;Térlzrlcc; 63% 65% 61% 22% 42% 62% 75% 70% 59% 59% 69%

Rayons bricolages des magasins generalfstes 18% 15% 21% 21% 259% 22% 17% 9% 199% 18% 16%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 15% 15% 15% 19% 27% 15% 13% 7% 19% 16% 11%

bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 8% 8% 9% 7% 15% 9% 6% 7% 3% 10% 8%
Veepes, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Ma;:\/chc; 7% 6% 8% 12% 9% 6% 6% 6% 8% 8% 6%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 4% 4% 4% 7% 9% 6% 1% 1% 6% 59% 2%

Leclerc, Intermarché, ...)
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Région Catégorie d’agglomération
De 20003 |De 200003 100000 .
Jardin et piscine % Total IFIe-de- Nordt- Norfl- Sud-t Su(i- Commlune 19999 99999 |habitants et Agglomeratlon
rance | oues (S oues es rurale habitants habitants plus parisienne
M . 2 cialisg L Merlin. Bri
ELeEIS SpeE el s Cosel e By : ‘E;c'lnérc”“; 63%  60% 63% 63% 64% 65%  72% 60% 58% 62% 58%
Rayons bricolages des magasins généralistes 18% 19% 20% 23% 14% 13% 18% 16% 1% 18% 18%

(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés

(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 15% 15% 14% 12% 16% 17% 17% 16% 12% 13% 15%
bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon,vif;(;c::lﬁ'.c; 8% 7% 9% 11% 3% 9% 10% 16% 6% 5% 7%

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,vlz'rifj 7% 1% 8% 9% 4% 8% 6% 10% 8% 7% 2%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 4% 7% 3% 4% 1% 4% 19% 6% 4% 4% 7%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? °
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% ﬁ
personnes
M in Scialisé rama, Leroy Merlin, Bri
agasins spécialisés (Castorama, Leroy i fedérc cc; 63% 62% 61% 70%
Rayons bricolages des magasins generaI!stes 18% 20% 18% 16%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)
Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 15% 19% 13% 11%
bricomarche.fr, ...)
Sites Internet généralistes (Amazon,viizzc;unt; 8% 11% 8% 4%
ites Internet spécialisés bricolage (Mano Mano, Bric
Sites Internet spécialisés bricolage ( o] pchi,vé (; 7% 7% 9% 5%
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 6% 4% 1%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage Lo P e A

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Sexe Statut

18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy I:E/I(E;I;Térlina; 70% 72% 68% 43% 49% 70% 8% 82% 66% 64% 77%

Rayons bricolages des magasins generalfstes 16% 15% 17% 2% 18% 19% 14% 10% 19% 16% 13%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 15% 16% 13% 17% 23% 15% 13% 9% 17% 17% 12%

bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 8% 8% 7% 10% 129% 7% 7% 59 8% 9% 6%
Veepes, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Ma;:\/chc; 6% 6% 6% 11% 11% 5% 5% 3% 7% 7% 4%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. a% 4% 2% 7% 10% 5% 1% 1% 7% 59 3%

Leclerc, Intermarché, ...)
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? Igg

Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Région Catégorie d’agglomération
De 2 0003 |De 20000a| 100000 .
lle-de- | Nord- | Nord- | Sud- | Sud- | Commune - Agglomération
Tous type de rayon
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':Eﬂf:::ré::ncc; 70% 70% 69% 69% 72% 71% 76% 69% 67% 63% 69%
Rayons bricolages des magasins généralistes 16% 18% 17% 17% 14% 13% 16% 13% 18% 16% 19%

(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 15% 15% 14% 14% 12% 16% 14% 19% 11% 14% 15%

bricomarche.fr, ...)

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 8% 9% 7% 8% 5% 8% 8% 9% 6% 7% 9%
Veepese, ...)

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,lerm(; 6% 1% 6% 7% 4% 7% 7% 7% 6% 6% 5%

Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 4% 7% 3% 5% 3% 4% 2% 5% 4% 4% 6%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS
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Les lieux d’achats privilégiés pour chaque type de produit de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels lieux privilégiez-vous pour acheter des produits de chacune des catégories de produits suivants ? °
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100% ﬁ
personnes
Magasins spécialisés (Castorama, Leroy ':E/I(E:cl?échncc; 70% 63% 22% 76%
Rayons bricolages des magasins generaI!stes 16% 18% 16% 14%
(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)
Sites Internet des magasins spécialisés
(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, 15% 19% 13% 9%
bricomarche.fr, ...)
Sites Internet généralistes (Amazon,viizzc;unt; 8% 9% 8% 59
Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mazcr)i,leriC(; 6% 7% 6% 3%
Sites internet des magasins généralistes (Carrefour, E. 4% 6% 4% 9%

Leclerc, Intermarché, ...)

(4] ALK=MICS




Etude OpinionWay - Alkemics 61
« Les Frangais et I'univers du

Le budget total dépensé par type d’enseignes et de produits Pl

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Budget total 681 € /an

Revétement sols et mur - 114 €

Jardin et piscine - 112 €
. | . scialisé .
Sites Internet des magasins spécialisés - 267 € Rangement et aménagement - 117 €

(Leroymerlin.fr, Castorama.fr, Bricodepot.fr, ...)
Peinture et décoration - 119 €

Sites Internet spécialisés bricolage (Mano Mano, - 198 € Matériaux et menuiserie - 150 €
Brico privé, ...)

Magasins spécialisés (Castorama, Leroy Merlin,

Brico E.Leclerc, ...) 487 €

Outillage - 112 €

Rayons bricolages des magasins généralistes
4 & & B 196 € Electricité et domotique - 97 €

(Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)
Chauffage et plomberie - 82 €

Sites Internet généralistes (Amazon, Cdiscount, 185 €
Veepese, ...) Cuisine et salle de bain - 79 €

Luminaire . 89 €

Sites internet des magasins généralistes

o (Carrefour, E. Leclerc, Intermarché, ...)

148 €
Quincaillerie et sécurité . 60 €

ALK=MICS
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Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories suivantes dans

chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Moyenne Rayons bricolages des Moyenne Sites Internet des Moyenne
Hors 0€ magasins généralistes Hors 0€ magasins spécialisés Hors 0€

Peinture et décoration 96 € 41% 59% 63 € 25% 75% 75 €
Outillage 83 € 59% 41% 39 € 40% 60% 57 €

Revétement sols et mur 125 € 22% 78% 59 € 19% 81% 121 €
Jardin et piscine 95 € 40% 60% 57 € 24% 76% 66 €
Matériaux et menuiserie 96 € 28% 72% 50 € 22% 78% 89 €
rangement o 86 € 43% 7% 62¢ [ED 73% 97¢€

aménagement

Cuisine et salle de bain 80 € 40% 60% 37 € 21% 79% 58 €
Electricité et domotique 58 € 41% 59% sie [T 79% 70€
Luminaire 59 € 7% 63% 36 € 20% gL 85€
Chauffage et plomberie 72¢€ 28% 72% e BED 77% 56 €
Quincaillerie et sécurité a3€ 45% 55% ame BEE 73% an€

. Acheteurs .Non-acheteurs A L K - M I CS

Magasins spécialisés




Etude OpinionWay - Alkemics

Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Sites Internet Moyenne Sites Internet Moyenne Sites Internet des Moyenne
généralistes Hors 0€ spécialisés bricolage Hors 0€ magasins généralistes Hors 0€
peinture et décoration a5 ae ¢
Outilage soc D s2e  [ED 37¢
Revétement sols et mur R 78% 19% 81% 25% 75%
48 € 49 € 48 €
Jardin et piscine 36% 64% 47 € 24% 76% 76 € 29% 71% 47 €
Matériaux et menuiserie [ 83% 41 € 22% 78% 42 € 32% 68% 42 €
Rangement et
) 42% 58% 64 € 27% 73% 56 € 37% 63% 42 €
aménagement
Cuisine et salle de bain i 69% 44 € Lk Ll 54 € 33% S 35€
Electricité et domotique BN P 68 € A P 44 € 2 B 27 €
inai 35% 65% 20% 80% 29% 71%
Luminaire 54 € 46 € 28 €
Chauffage et plomberie 24 78% 35€ 23% 77% 48 € 28% 72% 41 €
Quincaillerie et sécurité A 71% 27 € 27% 73% 26 € 27% 73% 29€

. Acheteurs .Non-acheteurs A L K - M I CS




Etude OpinionWay - Alkemics 64

Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Magasin spécialisé Sexe Statut

en € et plus

Peinture et décoration

Outillage 70 75 65 39* 60 65 73 84 68 60 77

Revétement sols et mur 62 51 73 35* 38 63 76 60 59 65 63
Jardin et piscine 58 54 62 33* 27 50 55 86 59 46 66

Matériaux et menuiserie 57 57 57 40* 23 51 63 72 70 47 57
Rangement et aménagement 56 51 62 67* 64 51 58 54 66 50 57
Cuisine et salle de bain 51 52 51 46* 41 47 59 52 63 45 49
Electricité et domotique 40 43 35 45%* 26 32 38 52 37 35 44
Luminaire 38 37 40 29* 32 41 40 39 44 36 37

Chauffage et plomberie 36 35 37 29%* 18 27 39 49 28 31 44
Quincaillerie et sécurité 31 32 30 23* 26 29 32 35 32 27 32

o *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution A L K - M I CS




Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin Lo Prangais o funvers a0

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Magasin spécialisé Région Catégorie d’agglomération

en € France|Ouest| Est |Ouest| Est rurale habitants | habitants ot plus parisienne

Peinture et décoration 75 79 73 66 97 73 77 95 57 74 70

Outillage 70 73 65 64 72 76 73 74 64 65 73

Revétement sols et mur 62 86 60 63 52 47 68 53 41 58 87

Jardin et piscine 58 44 61 49 73 69 71 67 49 59 33

Matériaux et menuiserie 57 69 54 43 78 56 65 64 41 52 61

Rangement et aménagement 56 56 56 48 65 61 59 50 43 63 60

Cuisine et salle de bain 51 64 40 37 55 64 58 51 41 49 54

Electricité et domotique 40 43 42 31 43 42 45 46 28 37 38

Luminaire 38 47 35 35 33 40 36 40 27 40 46

Chauffage et plomberie 36 43 34 30 27 43 37 38 21 39 40

Quincaillerie et sécurité 31 37 29 28 27 33 28 36 23 31 37

*En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution A L K - M I CS




Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin Lo Pranais e Frivers d

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Bricolent...
Moyenne Au moins une fois par mois Moins souvent Uniquement 'OFSq“ !IS ont besain ou
en € JEIMELS
75 91 72

Magasin spécialisé

Peinture et décoration 46
Outillage 70 89 52 39

Revétement sols et mur 62 83 52 36
Jardin et piscine 58 77 40 34
Matériaux et menuiserie 57 87 35 26
Rangement et aménagement 56 72 50 27
Cuisine et salle de bain 51 72 36 29
Electricité et domotique 40 57 24 20
Luminaire 38 50 32 21

Chauffage et plomberie 36 52 22 17
Quincaillerie et sécurité 31 41 23 17

(4] ALK=MICS




Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin Lo P et faversda 0

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

N E Statut
Rayons bricolages des

Y]
magasins généralistes 1824 | 25:34 | 3549 | 5064 Sf’;]ﬁi

Rangement et aménagement

Peinture et décoration 26 19 32 69* 32* 28 14 21 31 19 26
Outillage 23 23 23 34* 23* 30 14 22 31 14 23

Jardin et piscine 23 21 25 43* 26* 22 21 17 24 20 24
Electricité et domotique 21 20 22 34%* 39%* 19 17 14 24 8 27
Quincaillerie et sécurité 20 16 23 34* 12* 18 17 26 28 8 21
Cuisine et salle de bain 15 12 17 ok 14* 23 8 8 19 13 12
Matériaux et menuiserie 14 15 13 ok 24* 18 7 6 20 8 13
Luminaire 13 13 14 *ok 8* 15 11 9 22 9 10

Chauffage et plomberie 13 8 18 wk 4* 24 5 10 23 7 10

Revétement sols et mur 13 9 16 *E 9* 22 5 5 21 12
0 *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution / ** Trop faible nombre d’interviews. A L K - M I CS
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Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Rayons bricolages des Catégorie d’agglomération

magasins généralistes
& & Moyenne [lle-de-| Nord- [ Nord-| Sud- | Sud- [Commune DelggggaDegzgogc)g%O hlaoboitgnts Agglomération
en € France| ouest | est |ouest| est rurale habitants | habitants et blus parisienne
38 13*

Rangement et aménagement

Peinture et décoration 26 20 27 33 32* 19 18 16* 23* 40 22%
Outillage 23 24 22 27 26* 19 19 21 20* 28 24

Jardin et piscine 23 22 22 17 44* 20 28 20* 14* 23 24
Electricité et domotique 21 45 14 13 25% 12 10 7* 12* 23 50
Quincaillerie et sécurité 20 13 18 16 38* 23 22 7* 16* 30 13
Cuisine et salle de bain 15 12 18 16 20* 10 11 10* 17* 20 13*
Matériaux et menuiserie 14 19 11 9 36* 8 11 8* 7* 19 20
Luminaire 13 16 11 11 27* 9 10 9* 5* 20 18

Chauffage et plomberie 13 8 12 15 26* 12 7 15* 4* 25 7*

o Revétement sols et mur 13 6 15 8 27* 15 8 14* 11* 21 6*

*En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution NALK=MI LS




Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin Lo Pranais e Frivers d

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Rayons bricolages des
magasins généralistes . ; .
g g Unlquement Io;srqnua;lss .
en

Rangement et aménagement 23
Peinture et décoration 26 41 10 13
Outillage 23 33 16 13

Jardin et piscine 23 38 10 7
Electricité et domotique 21 37 5 10
Quincaillerie et sécurité 20 27 6 17
Cuisine et salle de bain 15 25 6 6
Matériaux et menuiserie 14 27 5 4
Luminaire 13 20 9 11

Chauffage et plomberie 13 24 2 7
Revétement sols et mur 13 26 4 3

(4] ALK=MICS
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Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Sites Internet des Sexe A Statut

e sew
magasins spécialisés
Moyenne Homme | Femme 18 24 25 34 35 49 50-64 | 65 ans CSP+ csp- | Inactifs
en€ Ans | etplus

Revétement sols et mur

Rangement et aménagement 33 41 24 ok 67* 28 16* 18* 21 25* 50
Luminaire 28 30 26 *E 74%* 19 17* 21* 41 11* 28

Peinture et décoration 27 27 27 *x 26* 37 18* 25* 29 16 33
Outillage 24 20 29 *k 22% 28 23 23%* 21 17* 31

Matériaux et menuiserie 24 33 16 ok 18* 31 20* 13* 29 10* 33
Electricité et domotique 24 27 21 *E 40* 34 11 21* 32 9* 28
Cuisine et salle de bain 18 22 14 ok 17* 17 16 29* 17 13* 24
Jardin et piscine 17 21 13 *k 18* 21* 8* 26* 25 4* 20

Chauffage et plomberie 16 21 11 ok 24% 17* 9* 12* 24 6* 16

O Quincaillerie et sécurité 15 12 17 W 5% 20 11 18* 15 7* 19

*En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution / ** Trop faible nombre d’interviews. A L K - M I CS




Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin Lo Pranais o funvers .

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Moyenne (lle-de-| Nord- | Nord-| Sud- DE 21L& b2 200V E 10Q 0og Agglomération
en € France| ouest | est |ouest . 99.999 habitants parisienne
habitants | habitants | et plus
34 71* 20* 19*

Sites Internet des
magasins spécialisés

Revétement sols et mur ok 38* 23* 44* 1* 16* 79*
Rangement et aménagement 33 58%* 9* 43* ok 29* 14* 18* 11* 44 64*
Luminaire 28 73* 14* 17* *x 11* 17* 9* 15* 17* 80*

Peinture et décoration 27 36*  16*  24* *x 31* 25* 32* 4* 24% 40*
Outillage 24 26* 13* 28* 19* 31 23* 28* 13* 26 28*

Matériaux et menuiserie 24 24*  12*%  28* *k 40* 9* 30* 4* 39% 26*
Electricité et domotique 24 49*  10* 16* *x 30 6* 31* 7* 19* 54%*
Cuisine et salle de bain 18 21*  16* 17* *x 27* 10* 25* 6* 23 23*
Jardin et piscine 17 24%* 9* 9* ok 32* 21%* 27* 2* 7* 26*

Chauffage et plomberie 16 36* 6* 9% *k 19* 14* 9* 1* 13* 39%*

0 Quincaillerie et sécurité 15 17* 13* 17* 12* 13* 13* 10* 7* 20 18*

~
*En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution / ** Trop faible nombre d’interviews. NALK=MI LS




Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin Lo Pranais e Frivers d

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Bricolent...
Moyenne Au moins une fois par mois Moins souvent Uniquement 'OFSq“ !IS ont besain ou
en € JEIMELS
34 49 22

Sites Internet des
magasins spécialisés

Revétement sols et mur 5
Rangement et aménagement 33 47 9 9
Luminaire 28 41 13 10

Peinture et décoration 27 40 12 6
Outillage 24 33 17 8

Matériaux et menuiserie 24 41 7 2
Electricité et domotique 24 38 10 3
Cuisine et salle de bain 18 25 16 2
Jardin et piscine 17 23 7 3
Chauffage et plomberie 16 24 8 2
Quincaillerie et sécurité 15 18 9 5

(4] ALK=MICS




Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin Lo Prangais o funverscal 0

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories
suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

. Sexe Statut
Sites Internet
en€ et plus
Outillage

Rangement et aménagement 27 21 34 *E 22% 33* 15* *x 24%* 24* 34%*
Electricité et domotique 19 13 27 *k 5* 16* *k *k 12* 6* 39,8*
Luminaire 19 18 20 ok 8* 18* 11* *E 16* 15* 26*

Jardin et piscine 17 16 18 ok 11* 22* *E *E 25* 9* 18*

Cuisine et salle de bain 14 14 13 *x 22% 14* *E *x 17* 12* 13*
Peinture et décoration 13 12 15 ok 17* 15* 6* ok 19* 5* 16*
Revétement sols et mur 11 6 17 ok 11* 16* wok ok 12* 7* 14*

Quincaillerie et sécurité 8 8 8 *x 5* 14* 3* *x 10* 6* 7*
Chauffage et plomberie 8 5 11 *x 4% 11* *E *x 8* 5* 10*
Matériaux et menuiserie 7 10 4 ** 2% 11* * *x 9* 3* 9,6*

o *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution / ** Trop faible nombre d’interviews. A L K - M I CS




Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin Lo Pranais e Frivers d

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Sites Internet

généralistes Moyenne |lle-de-| Nord- | Nord-| Sud- | Sud- |Commune 1; 889 9290909%0 e
en € France| ouest| est |ouest| est rurale . . parisienne
habitants | habitants | et plus
Outillage 33 40* 20* 50* ** 32% 50* *ok 23* 27* 29*
Rangement et aménagement 27 31* 25%* 23* ok 39* 37* ok ok 22* 25%*
Electricité et domotique 19 18* 9* 10* ok 53* 40* *ok *E 12* *oE
Luminaire 19 16* 8* 23* ** 36* 14* *ok ok 28* *ok
Jardin et piscine 17 19%  15*  20* ** 16* 27%* *k ** 10* 14*
Cuisine et salle de bain 14 16* 12* 18* ** 13* 10* ** *k 9* 15%*
Peinture et décoration 13 14%* 11* 20%* g ok 7* R e 19* R
Revétement solset mur 11 12%* 11* 15* *k *E 3* *E *k 20* *E
Quincaillerie et sécurité 8 11* 8* 9* R 7* 12* g R 7* 12*
Chauffage et plomberie 8 13* 12* 4* *x 6* 1* *E *k 14* 13*

o Matériaux et menuiserie 7 6* 6* 15%* R 2% 3* Rk R 15* 7*

*En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution / ** Trop faible nombre d’interviews. A L K - M I CS




Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin Lo Pranais e Frivers d

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Sites Internet

en € Jamails
Outillage 33 43 19 11
Rangement et aménagement 27 27 16 27
Electricité et domotique 19 15 28 6
Luminaire 19 22 12 17
Jardin et piscine 17 20 9 12
Cuisine et salle de bain 14 19 7 8
Peinture et décoration 13 17 10 10
Revétement sols et mur 11 15 2 2
Quincaillerie et sécurité 8 10 6 2
Chauffage et plomberie 8 9 3 3
Matériaux et menuiserie 7 11 2 4

(4] ALK=MICS
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Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

. Sexe Statut
Sites Internet

’ . . ’ . M
spécialisés bricolage 18 24 25 34 35 49 50 64 Stsslr;z

Outillage

Jardin et piscine 18 14 23 *E 13* 14* 8* 55% 18 8* 30
Rangement et aménagement 15 12 18 *E 28* 18* 10* *x 25 11 7*
Cuisine et salle de bain 12 15 9 *x 10* 15* 1* 32* 11 9* 15
Chauffage et plomberie 11 12 10 ok 26%* 11* 4* 11* 19 9* 4%
Peinture et décoration 10 6 14 ok 24* 14* 2% ok 19 8* 3*
Luminaire 9 12 6 ok 8* 14* 0* *k 14 3* 10*
Revétement solset mur 9 7 11 ok 10* 18* 1* *k 17 5* 6*
Matériaux et menuiserie 9 11 7 ok 20* 9* 6* ok 19 4* 4*
Electricité et domotique 9 10 8 wk 5% 15* 3* 18* 15 2% 9*

Quincaillerie et sécurité 7 9 5 *x 7* 10* 3* 4* 14 3*

*En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution / ** Trop faible nombre d’interviews. A L K - M I CS




Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin Lo Pranais e Frivers d

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

. Région Catégorie d’agglomération
Sites Internet

SPéCiaIiSés bricolage Moyenne (lle-de-| Nord- [ Nord-| Sud- | Sud- |Commune DI ROV 10Q viele Agglomération
19999 99999 | habitants L
en€ |France|ouest| est |ouest| est rurale parisienne
ok 45* 27

habitants | habitants | et plus

Outillage 33 47 19 18* 45* 46 15* 47

Jardin et piscine 18 14 23 *k 13* 14* 8* 55% 18 8* 30

Rangement et aménagement 15 12 18 *E 28%* 18* 10* *E 25 11 7*
Cuisine et salle de bain 12 15 9 *x 10*  15* 1* 32* 11 9* 15
Chauffage et plomberie 11 12 10 ok 26*  11* 4* 11* 19 9* 4*
Peinture et décoration 10 6 14 ok 24% 14* 2% ** 19 8* 3*
Luminaire 9 12 6 *k 8* 14* 0* *x 14 3* 10*

Revétement solset mur 9 7 11 ok 10* 18* 1* *x 17 5* 6*
Matériaux et menuiserie 9 11 7 ok 20* 9* 6* *x 19 4* 4*
Electricité et domotique 9 10 8 *k 5% 15* 3* 18* 15 2% 9*

0 Quincaillerie et sécurité 7 9 5 ** 7* 10* 3* 4% 14 3* 3

~
*En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution / ** Trop faible nombre d’interviews. NALK=MI LS




Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin Lo Pranais e Frivers d

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Bricolent...
Moyenne Au moins une fois par mois Moins souvent Uniquement 'OFSq“ !IS ont besain ou
en € JEIMELS
33 48 11

Sites Internet
spécialisés bricolage

Outillage 9

Jardin et piscine 18 17 6 43
Rangement et aménagement 15 19 12 3
Cuisine et salle de bain 12 18 3 1
Chauffage et plomberie 11 17 2 1
Peinture et décoration 10 14 6 3
Luminaire 9 14 3 1

Revétement solset mur 9 14 3 1
Matériaux et menuiserie 9 14 4 1
Electricité et domotique 9 12 2 11
Quincaillerie et sécurité 7 10 3 2

(4] ALK=MICS
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Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

. Sexe Statut
Sites Internet

i M
généralistes en i

Rangement et aménagement 9
Jardin et piscine 14 17 10 *E 5* 29 2 9* 34 3 3
Matériaux et menuiserie 13 10 16 *x 8* 24* 2 3* 26 5 8
Outillage 13 19 8 ok 25% 13 3 7* 17 4 19
Revétement sols et mur 12 20 5 ok 7* 15* 1 ¥ 14 6 20
Chauffage et plomberie 12 8 16 *k 10* 20%* 1 10* 25 4 4
Cuisine et salle de bain 11 13 9 ok 14* 19 2 1* 21 8 5
Luminaire 8 12 4 *k 4% 12 5 4% 16 1 10
Quincaillerie et sécurité 8 10 6 ok 5* 14 5 -* 17 1 7
Peinture et décoration 8 9 7 ok 5* 13 9 ¥ 15 4 6

8 8 8 *E 3* 17 1 1* 14 5

Electricité et domotique
o *En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution / ** Trop faible nombre d’interviews. A L K - M I CS




Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin Lo Pranais e Frivers d

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

200 20 000 P
_de- - - - - Agglomération
e [Framce| oueet | aet | ouest | oot | vurmierc| 10999 | 99999 | pabitants | “ZEEETEE
habitants | habitants et plus
16 14* 14 25%* I 7* 15* 14* 11* 20* 15*

Sites Internet
des magasins
généralistes

Rangement et aménagement

Jardin et piscine 14 34* 8* 12* ok 4* 6* 15* 4* 7* 38*
Matériaux et menuiserie 13 20* 9* 17* ok 9* 11* 6* 5* 18* 22*
Outillage 13 30* 10 13 1* 3* 7 6* 6* 12 33*

Revétement sols et mur 12 16* 3* 26* *x 4* 1* 1* 7* 26* 17*
Chauffage et plomberie 12 18* 4% 22%* ** 3* 1* 23* 6* 11* 20%*
Cuisine et salle de bain 11 22* 8* 14* *x 4* 6* 14* 3* 10* 24%
Luminaire 8 7* 12* 7* 0* 8* 14* 4% 2% 10 7*

Quincaillerie et sécurité 8 13* 7 9* o* 4* 5* 7* 5* 8 14*
Peinture et décoration 8 11* 4% 15* 2% 1* 1* 9* 2* 13* 12*

0 Electricité et domotique 8 19* 3* 9* 5* 1* 3* 5* 3* 8* 21%*

*En raison d'un faible nombre d'interviews, les résultats sont a interpréter avec précaution / ** Trop faible nombre d’interviews. A L K - M I CS




Les sommes dépensées par an dans chaque type de produit selon le magasin Lo Pranais o funvers .

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelle somme dépensez-vous par an pour acheter des produits de chacune des catégories

suivantes dans chacun des lieux d’achats suivants ?
Question ouverte numérique. Question posée uniquement a ceux qui achétent des produits dans chacun des lieux.

Bricolent...
M nn . ; . . i ’j i
oyenne Au moins une fois par mois Moins souvent Uniquement 'OFSq“ !IS ont besain ou
en€ jamais
16 25

Sites Internet
des magasins
généralistes

Rangement et aménagement 6 5
Jardin et piscine 14 23 4 1
Matériaux et menuiserie 13 20 7 1
Outillage 13 21 5 5

Revétement sols et mur 12 22 1 1
Chauffage et plomberie 12 19 3 2
Cuisine et salle de bain 11 15 4 13
Luminaire 8 13 3 1

Quincaillerie et sécurité 8 13 2 4
Peinture et décoration 8 13 2 2
Electricité et domotique 8 13 2 2
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Les critéres privilégiés lors d’un achat de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Cing réponses possibles - Total supérieur a 100%

Q. Quels sont les 5 criteres que vous privilégiez lors d'un achat de bricolage ? l’ g o

personnes

La qualité des produits et des marques proposés _ 50%
La disponibilité en stock _ 40%
Le choix des produits mis a votre disposition _ 36%
La possibilité de disposer rapidement du produit _ 35%
La présence d'offres promotionnelles attractives _ 28%
La qualité des informations produits disponibles _ 22%

L'origine du produit (lieu de production, local, made in France, ...) _ 18%

L'impact environnemental du produit (sans produits chimiques, produits _ o
réparables, faible consommation d'énergie, ...) 17%

La qualité du service apres-vente et l'installation _ 17%

Les conseils et idées bricolage proposés _ 13%

Le caractere innovant du produit - 12%

Autre 2%
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Les critéres privilégiés lors d’un achat de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quels sont les 5 criteres que vous privilégiez lors d'un achat de bricolage ? 2 & e

Cing réponses possibles - Total supérieur a 100% J

personnes

18-24 | 25-34 -4 -64 n
5

Le prix du produit  64% 68% 61% 48% 51% 67% 71% 71% 60% 62% 69%
La qualité des produits et des;g;i‘;zz 50% 53%  48%  37%  36%  47%  S57%  62%  49%  45%  55%
La disponibilité en stock ~ 40% 44% 36% 26% 28% 40% 49% 44% 38% 37% 43%
Le choix des produits mis a votre disposition 36% 38% 35% 21% 26% 37% 42% 43% 36% 35% 38%
E e G C I rap'de";‘iggji‘: 35% 35%  34%  19%  28%  31%  39%  45%  34%  28%  39%
La présence d'offres prmi‘g::ﬁt: 28% 26%  31%  26%  12%  31%  36%  29%  24%  29%  31%
La qualité des '”f°rmat'°;‘issg;‘r’1?;‘|'§ 22% 2%  22%  15%  19%  22%  24%  23%  23%  21%  23%
L'origine du produit ~ 18% 20% 17% 16% 20% 18% 19% 19% 18% 19% 18%
L'impact environnemental du produit 17% 13% 21% 18% 21% 17% 17% 14% 19% 16% 17%
La qualité du service ap(ﬁl}’:ﬁ‘:ﬁfg 17% 16%  18%  21%  15%  15%  16%  20%  15%  15%  19%
Les conseils et idées bricolage proposés 13% 11% 15% 10% 14% 11% 13% 16% 15% 10% 14%
Le caractére innovant du produit 12% 11% 13% 17% 18% 16% 9% 5% 12% 16% 9%

o Autre 2% 2% 2% = 4% 1% 1% 3% 2% 1% 2%
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Les critéres privilégiés lors d’un achat de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Cing réponses possibles - Total supérieur a 100%

Q. Quels sont les 5 criteres que vous privilégiez lors d'un achat de bricolage ? l’ g o

personnes

Catégorie d’agglomération

De 2 000 a|De 20 000 a| 100 0 .
lle-de-| Nord- | Nord-| Sud- | Sud- |Commune . Agglomeération
[V)
% Total France| ouest ouest rurale h:gi?;?ts hggi’?:ris hz?g?unsts parisienne

Le prix du produit ~ 64%  60% 70% 64% 68% 61%  68% 65% 68% 62% 59%

La qualité des produits et des F’)Tr‘g:l‘;z 50%  53% 44% 55% 49% 50%  56% 49% 50% 45% 53%
La disponibilité en stock ~ 40%  42% 38% 40% 43% 39%  46% 39% 36% 37% 41%

Le choix des produits mis a votre disposition 36% 0% 32% 31% 37% 42% 29% 43% 35% 37% 41%
) posdlEls s Elpesss rap'de";iz;j; 35% 39% 39% 30% 31% 33%  40% 31% 37% 30% 36%
La présence d'offres prom‘;tt'frr;:;t:z 28% 31% 26% 29% 28% 28%  26% 32% 30% 27% 30%

I GEIIAEES '”f°rmat'°;‘isss;?]?;’l';z 2%  22% 18% 24% 19% 25%  19% 21% 22% 24% 23%
L'origine du produit  18% 18% 18% 20% 13% 20%  17% 18% 16% 21% 19%

L'impact environnemental du produit 17% 20% 18% 12% 22% 16% 18% 19% 17% 15% 18%

La qualité du service ap{?:sraeg;;: 17%  15% 15% 20% 18% 17%  20% 15% 14% 19% 14%

Les conseils et idées bricolage proposés 13% 11%  13% 13% 14% 14% 12% 12% 12% 16% 12%
Le caractére innovant du produit 12% 14% 12% 10% 14% 12% 10% 17% 7% 13% 14%

o Autre 2% 1% 1% 2% 2% 3% 2% 2% 2% 2% 1%
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Les critéres privilégiés lors d’un achat de bricolage L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

. Quels sont les 5 critéeres que vous privilégiez lors d'un achat de bricolage - o
Q. Quels sont les 5 criteres g privilégiez lors d'un achat de bricolage ? s o
Cing réponses possibles - Total supérieur a 100% J
personnes
Le prix du produit 64% 63% 65% 68%
La qualité des produits et des Fr)r;z:lzz 50% 49% 529% 55%
La disponibilité en stock 40% 39% 39% 42%
Le choix des produits mis a votre disposition 36% 35% 36% 38%
L S . .
a possibilité de disposer raplden;?g;j; 35% 349% 37% 349%
La présence d'offres promotionnelles
attractives 28% 27% 30% 30%
La qualité des |nformat|ogfsz(r;::ii;||;2 22% 4% 21% 19%
L'origine du produit 18% 22% 16% 18%
L'impact environnemental du produit 17% 21% 14% 15%
La qualité du service apr:as-vente' et 17% 19% 15% 16%
I'installation
Les conseils et idées bricolage proposés 13% 13% 15% 14%
Le caractére innovant du produit 12% 15% 14% 7%

1% > 1%

Autre 2%
(4] ALK=MICS
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3. Les informations consultées lors

des achats de produits de bricolage
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'importance des différents types d’information L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

pour un achat de bricolage en magasin

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle importance accordez-vous a chacune des informations En
suivantes lorsque vous achetez un produit de bricolage ? .
0 signifie que vous n’accordez aucune importance, 10 que vous accordez beaucoup d’importance. Les notes intermédiaires servent a ma g asin
nuancer votre jugement.
Le prix 32% 55% 2%
La disponibilté en stock
Le détail de la description du produit 25% 53% 17% 5%
Des instructions d'installation et d'utilisation 23% 54% 5%

La durée de garantie 21% 54% 2% E4
Les informations de consommation électrique 18% 49% 6%

Les indications relatives aux possibilités de réparer le produit 15% 50% 30% 5%
Les avis clients 15% 46% 33% 6%

Les normes ou certifications environnementales 4%

La marque 17% 47% 31% 5%

Corgine du procuit [NEER
Les dimensions du produit ou de I'emballage 16% 44% 6%
Lesphotos du prociit IEER

Des vidéos, tutoriels, conseils sur I'utilisation du produit 12% 41% 40% 7%

personnes

Moyenne
7,7

7,6
7,4
7,2
7
6,7
6,6
6,4
6,4
6,4
6,3
6,3
6,2
5,9

87
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bricolage » - Mars 2021

pour un achat de bricolage sur Internet

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle importance accordez-vous a chacune des informations Sur -
suivantes lorsque vous achetez un produit de bricolage ? Jﬁ
0 signifie que vous n’accordez aucune importance, 10 que vous accordez beaucoup d’importance. Les notes intermédiaires servent a I nte rn et personnes
nuancer votre jugement. Moyenn e

Le prix S8% il £ 7,8
La disponibilité en stock 2% 44% 16% 8% 7,5

Le détail de la description du produit 30% 45% 18% 7% 7,4

Des instructions d'installation et d'utilisation A 48% 8% 7,2
La durée de garantie 21 48% 22% 7% 7

Les photos du produit = 46% 23% 8% 6,9

Les avis clients 23% 42% o 6,7
Les informations de consommation électrique el 47% 8% 6,6

La marque 14% 49% 29% 8% 6,5

Les indications relatives aux possibilités de réparer le produit 16% 45% 30% 9% 6,5

Les dimensions du produit ou de I'emballage 16% 46% 9% 6,5
Des vidéos, tutoriels, conseils sur I'utilisation du produit 17% 44% 9% 6,4

Les normes ou certifications environnementales 16% 43% 33% 8% 6,4

L'origine du produit 15% e e 10% 6,3

0 .9310 .6:‘:18 .0;}15 NSP ALKEMICS
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bricolage » - Mars 2021

pour un achat de bricolage en magasin

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle importance accordez-vous a chacune des informations En 2 & e
suivantes lorsque vous achetez un produit de bricolage ?

0 signifie que vous n’accordez aucune importance, 10 que vous accordez beaucoup d’importance. Les notes intermédiaires servent a m a g a Si n personnes
nuancer votre jugement.
Sexe Age Statut
18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-64 | 65 ans .
Le prix 7,7 7,7 7,8 7,3 7,6 7,7 8 7,7 7,6 7,7 7,8
La disponibilité en stock 7,6 7,5 7,7 6,9 7,2 7,6 8 7,8 7,5 7,5 7,7
Le détail de la description du produit 7,4 7,1 7,6 6,9 7,3 7,2 7,8 7,3 7,2 7,4 7,4
Des instructions d'installation et d'utilisation 7,2 7 7,4 7 7,1 6,9 7,5 7,5 7 7,2 7,4
La durée de garantie 7 6,9 7,2 6,6 6,9 6,8 7,3 7,4 6,8 7 7,2
Les informations de consommation électrique 6,7 6,4 7 6,6 6,3 6,8 6,9 6,7 6,4 6,8 6,8
Les indications relatives aux possibilités de 6,6 64 6,8 63 66 63 6,7 6,9 64 6,6 6,38

réparer le produit (indice de réparabilité)

Les avis clients 6,4 5,9 6,8 6,9 7,1 6,8 6,1 5,7 6,6 6,6 6,1

Les normes ou certifications
environnementales

La marque 6,4 6,4 6,4 6,1 6,5 6,5 6,4 6,4 6,5 6,6 6,2

L'origine du produit (lieu de production, local,

6,4 6,1 6,8 6,4 6,4 6,5 6,4 6,5 6,3 6,6 6,5

. 6,3 6 6,5 6,3 6,3 6,2 6,3 6,3 6,1 6,4 6,4
made in France, ...)
Les dimensions du produit ou de I'emballage 6,3 5,9 6,7 6,6 6,5 6,6 6,1 5,8 6,1 6,5 6,2
Les photos du produit 6,2 5,7 6,6 6,9 6,5 6,6 6,1 5,3 6,3 6,5 5,9
Des vidéos, tutoriels, conseils sur | utlllsatlo.n 5,9 56 6,2 63 58 6 6 55 58 6,2 57
du produit

ALK=MICS




'importance des différents types d’information Lo P et faversdn
. . bricolage » - Mars 2021

pour un achat de bricolage en magasin i

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle importance accordez-vous a chacune des informations En 2 & e

suivantes lorsque vous achetez un produit de bricolage ? .

0 signifie que vous n’accordez aucune importance, 10 que vous accordez beaucoup d’importance. Les notes intermédiaires servent a magaS| n personnes

nuancer votre jugement.

Région Catégorie d’agglomération
lle-de-| Nord- | Nord-| Sud- | Sud- [Commune 2 e o 20 DI & 109 o Agglomération
Moyenne 19 999 99999 | habitants .
France| ouest | est |ouest| est rurale . . parisienne
habitants | habitants | et plus

Le prix 7,7 7,6 7,8 7,8 7,6 7,8 7,7 7,7 7,7 7,9 7,5
La disponibilité en stock 7,6 7,6 7,6 7,7 7,4 7,6 7,7 7,5 7,9 7,5 7,6
Le détail de la description du produit 7,4 7,5 7,3 7,5 6,9 7,4 7,6 7,3 7,2 7,2 7,5
Des instructions d'installation et d'utilisation 7,2 7,4 7,1 7,5 6,8 7,3 7,3 7 7,4 7,2 7,4
La durée de garantie 7 6,9 6,9 7,3 7 7,1 7,2 6,9 7,2 7 6,8
Les informations de consommation électrique 6,7 6,6 6,7 6,7 6,6 6,8 6,8 6,4 6,8 6,8 6,6

Les indications relatives aux possibilités de
réparer le produit (indice de réparabilité)

Les avis clients 6,4 6,8 6,1 6,5 6,1 6,5 6,3 6,4 6,3 6,3 6,8

Les normes ou certifications
environnementales

La marque 6,4 6,4 6,3 6,7 6,3 6,3 6,4 6,5 6,4 6,4 6,4

L'origine du produit (lieu de production, local,

6,6 6,7 6,4 6,7 6,5 6,6 6,7 6,5 6,5 6,6 6,6

6,4 6,3 6,4 6,4 6,4 6,6 6,6 6,4 6,3 6,5 6,3

. 6,3 6,1 6,4 6,3 6,3 6,3 6,4 6,3 6,1 6,4 6,2

made in France, ...)
Les dimensions du produit ou de I'emballage 6,3 6,5 6,1 6,4 5,8 6,4 6,4 5,9 6,3 6,3 6,5
Les photos du produit 6,2 6,5 5,9 6,4 5,7 6,2 6,1 5,9 6 6,2 6,5

Des vidéos, tutoriels, conseils sur I'utilisation 5,9 61 57 59 57 6 58 58 58 59 61

du produit
(4] ALK-MICS




'importance des différents types d’information Lo Pranais o Punvers .
. . bricolage » - Mars 2021

pour un achat de bricolage en magasin i

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle importance accordez-vous a chacune des informations En 2 & e

suivantes lorsque vous achetez un produit de bricolage ? .

0 signifie que vous n’accordez aucune importance, 10 que vous accordez beaucoup d’importance. Les notes intermédiaires servent a magaS| n personnes

nuancer votre jugement.

Bricolent...
7,7 7.8 7.6

Le prix 7.7

La disponibilité en stock 7,6 7.8 7.2 7.5

Le détail de la description du produit 7,4 7.6 7.2 7.1

Des instructions d'installation et d'utilisation 7,2 7.4 7.1 7.1
La durée de garantie 7 7.2 6.9 6.9

Les informations de consommation électrique 6,7 6.9 6.6 6.6

Les indications relatives aux possibilités de
réparer le produit (indice de réparabilité)

Les avis clients 6,4 6.6 6.5 6

Les normes ou certifications
environnementales

La marque 6,4 6.6 6.4 6.2

L'origine du produit (lieu de production, local,

6,6 6.9 6.4 6.4

6,4 6.7 6.3 6.3

. 6,3 6.7 6 6
made in France, ...)
Les dimensions du produit ou de I'emballage 6,3 6.4 6.3 6.1
Les photos du produit 6,2 6.4 6.1 5.8
Des vidéos, tutoriels, conseils sur |'utilisation 5,9 6.3 59 53

du produit
(4] ALK=MICS
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LU'importance des différents types d’information L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

pour un achat de bricolage sur Internet

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle importance accordez-vous a chacune des informations Sur 2 & e
suivantes lorsque vous achetez un produit de bricolage ? Jﬂ
0 signifie que vous n’accordez aucune importance, 10 que vous accordez beaucoup d’importance. Les notes intermédiaires servent a I nte rnet personnes

nuancer votre jugement.

Le prix

La disponibilité en stock 7,5 7,4 7,6 6,8 7,3 7,4 7,9 7,6 7,3 7,5 7,6

Le détail de la description du produit 7,4 7,2 7,7 7 7,4 7,4 7,7 7,2 7,4 7,5 7,4

Des instructions d'installation et d'utilisation 7,2 7,1 7,4 6,8 7 7,1 7,5 7,4 7 7,2 7,5

La durée de garantie 7 6,8 7,2 6,8 6,9 6,8 7,3 7,2 6,9 7 7,2

Les photos du produit 6,9 6,6 7,3 6,9 7,1 7,2 7,2 6,4 7 7,1 6,8

Les avis clients 6,7 6,1 7,1 7 7,1 7 6,5 5,9 6,9 6,8 6,4

Les informations de consommation électrique 6,6 6,3 6,9 6,4 6,5 6,8 6,8 6,5 6,4 6,9 6,7

La marque 6,5 6,4 6,6 6,7 6,6 6,5 6,6 6,4 6,7 6,6 6,4

Lesl indications rel.atlyes‘aux pOS,SIbI|Ite.S. d,e 6,5 62 6,8 6,7 6,4 63 6,6 6,7 64 6,6 6,6
réparer le produit (indice de réparabilité)

Les dimensions du produit ou de I'emballage 6,5 6,1 6,8 6,6 6,8 6,5 6,4 6,1 6,6 6,5 6,4

Des vidéos, tutoriels, conseils sur | ut|||sat|or1 6,4 6 638 68 65 65 65 61 65 66 63
du produit

Les normes (?u certifications 6,4 6 638 638 67 63 64 6.2 63 65 65
environnementales

L'origine du produit (lieu de production, local, 6,3 61 65 65 64 62 64 62 64 64 63

made in France, ...)
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LU'importance des différents types d’information L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

pour un achat de bricolage sur Internet

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle importance accordez-vous a chacune des informations Sur 2 & e
suivantes lorsque vous achetez un produit de bricolage ? Jﬂ
0 signifie que vous n’accordez aucune importance, 10 que vous accordez beaucoup d’importance. Les notes intermédiaires servent a I nte rnet personnes

nuancer votre jugement.

Région Catégorie d’agglomération
lle-de-| Nord- | Nord-| Sud- | Sud- |Commune De 2,000 ajDe 20 000:a 10(‘.’ 0 Agglomération
Moyenne 19999 99999 | habitants .
France| ouest | est [ouest| est rurale . . parisienne
habitants | habitants | et plus

Le prix 7,8 7,9 7,7 7,9 7,6 7,8 7,9 7,6 7,6 7,9 7,8

La disponibilité en stock 7,5 7,5 7,4 7,7 7,3 7,6 7,7 7,4 7,5 7,5 7,5

Le détail de la description du produit 7,4 7,4 7,3 7,6 7 7,6 7,5 7,1 7,5 7,5 7,4

Des instructions d'installation et d'utilisation 7,2 7,2 6,9 7,5 7,1 7,4 7,3 7 7,3 7,3 7,2

La durée de garantie 7 7 6,8 7,3 7,2 7 7,3 6,8 7 7 7

Les photos du produit 6,9 7,1 6,7 7 6,5 7,2 6,9 6,8 6,7 7 7,2

Les avis clients 6,7 6,9 6,3 6,5 6,5 7 6,6 6,5 6,3 6,7 6,9

Les informations de consommation électrique 6,6 6,5 6,5 6,8 6,6 6,8 6,9 6,4 6,6 6,6 6,5

La marque 6,5 6,7 6,3 6,7 6,4 6,5 6,6 6,4 6,1 6,6 6,7

Les, indications rel.atlyes.aux posIS|b|I|te.s. d,e 6,5 66 63 6,7 66 6,5 66 64 63 6,6 65
réparer le produit (indice de réparabilité)

Les dimensions du produit ou de |'emballage 6,5 6,5 6,1 6,7 6 6,6 6,5 6,4 6,4 6,5 6,5

Des vidéos, tutoriels, conseils sur | ut|I|sat|o-n 6,4 66 63 6,6 6,2 6,5 66 6,2 6 6,5 6,7
du produit

Les normes ou certifications ¢ 66 | 61 65 | 63 | 66 6,5 6.2 6,2 6,5 6,5
environnementales

L'origine du produit (lieu de production, local, 6,3 62 63 62 63 64 64 6 63 6,5 62

made in France, ...)
(4] ALK=MICS
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LU'importance des différents types d’information L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

pour un achat de bricolage sur Internet

Q. Sur une échelle de 0 a 10, quelle importance accordez-vous a chacune des informations Sur 2 & e
suivantes lorsque vous achetez un produit de bricolage ? Jﬂ
0 signifie que vous n’accordez aucune importance, 10 que vous accordez beaucoup d’importance. Les notes intermédiaires servent a I nte rnet personnes

nuancer votre jugement.

Bricolent...
7,8 8 7.6

Le prix 7.5
La disponibilité en stock 7,5 7.7 7.3 7.2
Le détail de la description du produit 7,4 7.6 7.4 7.2
Des instructions d'installation et d'utilisation 7,2 7.5 7.1 7
La durée de garantie 7 7.4 7 6.7
Les photos du produit 6,9 7.2 6.9 6.6
Les avis clients 6,7 6.8 6.8 6.3
Les informations de consommation électrique 6,6 6.9 6.6 6.4
La marque 6,5 6.7 6.7 6.2
Les: indications relgtlyes.aux posIS|b|I|te.s. dle 6,5 6.8 6.5 63
réparer le produit (indice de réparabilité)
Les dimensions du produit ou de I'emballage 6,5 6.7 6.5 6.1
Des vidéos, tutoriels, conseils sur | utlllsat|o_n 6,4 6.7 6.5 6
du produit
Les normes Qu certifications 6,4 6.7 6.4 6.2
environnementales
L'origine du produit (lieu de production, local, 6,3 6.8 6 6

made in France, ...)
(4] ALK=MICS
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'attention portée aux promotions avant un achat Les Frangis et Funivers

bricolage » - Mars 2021

Q. Etes-vous attentif a la présence de promotions avant de faire un achat d’un produit de chacune 2 & e
des catégories suivantes ? Jﬁ
personnes
Sous-total
attentif
Rangement et aménagement 27% 45% 15% 10% 39 72%
Peinture et décoration 28% 43% 16% 10% 39 71%
Outillage 26% 44% 17% 10% 3% 70% 8 4 O/
Luminaire 26% 44% 17% 10% 3% 70% O
Cuisine et salle de bain 27% 40% 17% 13% 67% des Frangais sont
. . . , . attentifs aux
A ()
Revétement sols et mur 24% 43% 17% 13% 3% 67% promotions
Electricité et domotique 24% 42% 18% 13% 3% 66%
Chauffage et plomberie 25% 38% 20% 14% 63%
Quincaillerie et sécurité 22% 41% 20% 14% 3% 63%
Matériaux et menuiserie 21% 42% 20% 14% 3% 63%

Jardin et piscine [NNPL N 4 L MY  61%
o . Trés attentif . Assez attentif . Peu attentif . Pas du tout attentif . NSP A L K E M | C S
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'attention portée aux promotions avant un achat Les Franals et Funivers du

bricolage » - Mars 2021

Q. Etes-vous attentif a la présence de promotions avant de faire un achat d’un produit de chacune 2 & e
des catégories suivantes ? Jﬁ

personnes

Au moins 1 type de produit 84% 80% 88% 85% 83% 88% 86% 79% 83% 89% 83%
Rangement et aménagement 72% 66% 78% 73% 68% 83% 76% 60% 73% 80% 67%
Peinture et décoration 71% 66% 76% 64% 70% 79% 74% 64% 71% 80% 66%
Outillage  70% 69% 71% 63% 70% 77% 73% 63% 70% 76% 68%

Luminaire ~ 70% 66% 73% 64% 67% 78% 75% 61% 69% 77% 66%

Cuisine et salle de bain ~ 67% 62% 72% 60% 64% 76% 69% 63% 69% 71% 65%
Revétement sols et mur 67% 62% 71% 53% 66% 76% 71% 58% 68% 74% 61%
Electricité et domotique  66% 63% 68% 64% 66% 74% 66% 58% 65% 73% 61%
Chauffage et plomberie 63% 56% 68% 60% 63% 70% 66% 51% 64% 69% 57%
Quincaillerie et sécurité ~ 63% 60% 67% 58% 58% 74% 65% 58% 62% 69% 61%
Matériaux et menuiserie  63% 61% 66% 54% 65% 73% 66% 54% 65% 70% 58%

V= 1N 1700

0 Jardin et piscine 61% 55% 66% 58% 60% 72% 65% 46% 62% 70% 53% CS
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'attention portée aux promotions avant un achat « Les Frangals e Fuvers du

bricolage » - Mars 2021

Q. Etes-vous attentif a la présence de promotions avant de faire un achat d’un produit de chacune 2 & e
des catégories suivantes ? Jﬂ

personnes

Région Catégorie d’agglomération
:
rance| ouest | est |ouest| est rurale elstteris | el parisienne
Au moins 1 type de produit 84% 77% 84% 88% 82% 88% 87% 89% 85% 85% 74%
Rangement et aménagement 72% 64% 75% 73% 68% 77% 77% 74% 71% 75% 61%
Peinture et décoration 71% 62% 74% 72% 72% 75% 76% 76% 69% 72% 60%
Outillage  70% 59% 72% 70% 73% 76% 77% 77% 66% 70% 57%
Luminaire ~ 70% 61% 67% 72% 71% 76% 74% 74% 69% 70% 60%
Cuisine et salle de bain 67% 60% 70% 69% 68% 70% 70% 71% 68% 68% 58%
Revétement sols et mur 67% 57% 70% 71% 62% 69% 73% 72% 65% 66% 56%
Electricité et domotique 66% 57% 70% 66% 70% 68% 73% 67% 68% 65% 54%
Chauffage et plomberie  63% 55% 66% 63% 64% 63% 69% 66% 62% 61% 52%
Quincaillerie et sécurité ~ 63% 55% 64% 63% 71% 67% 68% 67% 63% 63% 55%
Matériaux et menuiserie 63% 55% 63% 69% 65% 64% 70% 69% 59% 64% 53%

Jardin et piscine  61% 50% 64% 68% 63% 59% 70% 66% 64% 57% 48%
0 ALK=-MICS
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'attention portée aux promotions avant un achat « Les Frangals e Fuvers du

bricolage » - Mars 2021

Q. Etes-vous attentif a la présence de promotions avant de faire un achat d’un produit de chacune 2 & e
des catégories suivantes ? Jﬁ

personnes

Au moins 1 type de produit  84% 90% 87% 79%
Rangement et aménagement  72% 77% 77% 66%
Peinture et décoration  71% 78% 75% 62%
Outillage  70% 80% 72% 59%

Luminaire  70% 75% 75% 64%

Cuisine et salle de bain  67% 76% 68% 58%
Revétement solset mur  67% 75% 69% 54%
Electricité et domotique  66% 73% 69% 58%
Chauffage et plomberie  63% 70% 65% 55%
Quincaillerie et sécurité ~ 63% 72% 66% 55%
Matériaux et menuiserie  63% 71% 66% 53%
Jardin et piscine  61% 67% 64% 52%

(4] ALK=MICS




Les types de produits pour lesquelles les promotions sont le plus souhaitées " Les rancal o

« Les Frangais et I'univers du
bricolage » - Mars 2021

Q. Quelles sont les catégories de produits pour lesquelles vous souhaiteriez bénéficier de plus de promotions -
tout au long de I'année ? Jﬁ
Cing réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Peinture et décoration _ 44%
outitiage [ 39%
Rangement et aménagement _ 37%
Luminaire _ 27%
Cuisine et salle de bain _ 24%
Jardin et piscine _ 23%
Revétement sols et mur _ 23%
Electricité et domotique _ 18%
Matériaux et menuiserie _ 17%
Quincaillerie et sécurité _ 17%
Chauffage et plomberie - 11%

nse [ 5%
(4] ALK=MICS
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Les types de produits pour lesquelles les promotions sont le plus souhaitées L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelles sont les catégories de produits pour lesquelles vous souhaiteriez bénéficier de plus de promotions -
tout au long de I'année ? Jﬂ

Cing réponses possibles - Total supérieur a 100% personnes

I T R

s
Peinture et décoration 44% 38% 49% 30% 32% 44% 55% 45% 39% 44% 47%
Outillage  39% 49% 30% 19% 32% 42% 50% 38% 38% 41% 39%
Rangement et aménagement 37% 28% 45% 38% 36% 42% 36% 33% 31% 42% 37%
Luminaire  27% 22% 30% 25% 28% 25% 26% 28% 25% 28% 27%
Cuisine et salle de bain 24% 19% 29% 20% 30% 29% 22% 19% 24% 28% 22%
Jardin et piscine  23% 20% 26% 18% 23% 26% 24% 21% 24% 25% 22%
Revétement sols et mur  23% 21% 25% 13% 19% 23% 28% 24% 16% 28% 24%
Electricité et domotique 18% 25% 12% 15% 12% 18% 19% 22% 21% 15% 18%
Matériaux et menuiserie 17% 18% 16% 7% 17% 18% 21% 18% 16% 18% 19%
Quincaillerie et sécurité 17% 18% 15% 13% 11% 17% 17% 21% 18% 14% 18%

0 Chauffage et plomberie 11% 13% 9% 8% 16% 11% 8% 11% 11% 13% 9% CS
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Les types de produits pour lesquelles les promotions sont le plus souhaitées L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

tout au long de I'année ?
Cing réponses possibles - Total supérieur a 100% personnes

Q. Quelles sont les catégories de produits pour lesquelles vous souhaiteriez bénéficier de plus de promotions l’ g o

Catégorie d’agglomération

2 000 a|De 20 000 a| 1000 ..
lle-de-| Nord- | Nord-| Sud- | Sud- |Commune . Agglomération
[V)
% Total France| ouest ouest rurale h:gi?e?r?ts hggi'?agris hz?g?unsts parisienne

Peinture et décoration 44% 41% 41% 43% 40% 49% 45% 44% 42% 45% 40%
Outillage  39% 37% 39% 40% 40% 40% 44% 37% 35% 41% 35%

Rangement et aménagement 37% 33% 32% 42% 32% 42% 38% 35% 36% 40% 32%
Luminaire  27% 30% 20% 26% 28% 29% 21% 26% 22% 31% 30%

Cuisine et salle de bain 24% 28% 23% 28% 18% 23% 22% 25% 23% 25% 27%
Jardin et piscine  23% 18% 28% 19% 20% 27% 36% 21% 20% 19% 17%

Revétement sols et mur 23% 25% 23% 20% 21% 24% 25% 24% 19% 21% 25%
Electricité et domotique 18% 22% 16% 18% 16% 18% 17% 18% 18% 18% 19%
Matériaux et menuiserie 17% 15% 16% 17% 28% 14% 24% 21% 14% 14% 13%
Quincaillerie et sécurité 17% 21%  18% 19% 14% 12% 20% 13% 15% 16% 19%

Chauffage et plomberie  11% 17% 10% 10% 3% 11% 8% 10% 12% 11% 15% °S
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Les types de produits pour lesquelles les promotions sont le plus souhaitées L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

Q. Quelles sont les catégories de produits pour lesquelles vous souhaiteriez bénéficier de plus de promotions l’ g o

tout au long de I'année ?
Cing réponses possibles - Total supérieur a 100% personnes

% TOtaI Unlquement Io;sgnua;lss e

Peinture et décoration  44% 46% 46% 39%
Outillage  39% 47% 38% 32%

Rangement et aménagement  37% 29% 44% 40%
Luminaire  27% 23% 31% 30%

Cuisine et salle de bain ~ 24% 24% 25% 22%
Jardin et piscine  23% 25% 23% 20%

Revétement sols et mur  23% 24% 22% 20%
Electricité et domotique 18% 19% 18% 18%
Matériaux et menuiserie ~ 17% 26% 14% 9%
Quincaillerie et sécurité ~ 17% 23% 13% 12%

Chauffage et plomberie 11% 15% 7% 8% \S




L'impact sur I'achat des indications concernant la possibilité de réparer e Les Pranais e Puivers du

bricolage » - Mars 2021

les produits
Q. Pour chaque catégorie de produit suivante, des indications relatives a la possibilité de 2 & e
réparer le produit (indice de réparabilité) seraient-elles susceptibles d'influencer votre achat ? Jﬁ
Sous-total e
Beaucoup + assez
Chauffage et plomberie 32% 39% 14% 12% 3%y kb4

Electricité et domotique 29% 40% 17% Y. 69%
Outillage 31% 37% 17% WY,  68% 0
Cuisine et salle de bain 27% 41% 17% Ny 68% 8 4 A)

Quincaillerie et sécurité 23% 40% 19% WUZSYE  63% sont beaucoup
Luminaire 23% 40% 21% Yy  63% inﬂuoeunszze;ar Ia
Rangement et aménagement L 22% 7Y 61% réparabilité
Jardin et piscine 21% 35% 20% 20% v 56%
Matériaux et menuiserie 20% 35% 24% 18% Y2 55%
Revétement sols et mur[lE 2 o4 25% 19% % 53%
Peinture et décoration 16% 33% 25% 22% 7 49%

o . Beaucoup . Assez . Peu . Pas du tout .NSP A L K E M | CS
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L'impact sur I'achat des indications concernant la possibilité de réparer L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

les produits

Q. Pour chaque catégorie de produit suivante, des indications relatives a la possibilité de
réparer le produit (indice de réparabilité) seraient-elles susceptibles d'influencer votre achat ?

%
18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-64 | 65 ans .

Au moins 1 type de produit 84% 82% 85% 85% 75% 83% 83% 89% 82% 83% 86%
Chauffage et plomberie 71% 70% 70% 64% 59% 72% 73% 76% 70% 71% 71%
Electricité et domotique 69% 69% 69% 59% 57% 72% 71% 76% 66% 70% 71%

Outillage  68% 69% 67% 59% 54% 69% 75% 73% 68% 67% 71%

Cuisine et salle de bain ~ 68% 63% 72% 66% 60% 73% 70% 65% 67% 70% 67%
Quincaillerie et sécurité ~ 63% 62% 65% 55% 55% 65% 66% 67% 64% 65% 63%
Luminaire  63% 63% 63% 58% 56% 67% 66% 62% 64% 68% 59%

Rangement et aménagement 61% 56% 66% 60% 56% 66% 63% 57% 62% 66% 57%
Jardin et piscine  56% 52% 60% 55% 53% 67% 60% 45% 61% 63% 48%

Matériaux et menuiserie ~ 55% 52% 58% 39% 57% 63% 59% 49% 55% 61% 52%

Revétement sols et mur 53% 47% 57% 58% 54% 61% 51% 41% 53% 61% 46%

o Peinture et décoration 49% 43% 56% 50% 55% 60% 46% 40% 51% 57% 44% C S
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L'impact sur I'achat des indications concernant la possibilité de réparer L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

les produits

Q. Pour chaque catégorie de produit suivante, des indications relatives a la possibilité de 2 & e
réparer le produit (indice de réparabilité) seraient-elles susceptibles d'influencer votre achat ? Jﬂ

personnes

% De 2 000 a|De 20 000 a| 100 000 A
—de- - - - - Aggl t
e lle-de-| Nord- [ Nord-| Sud- | Sud- [Commune 19 999 99999 | habitants | 88lomeration
France| ouest | est |ouest| est rurale . : parisienne
+ Assez habitants | habitants | et plus

Au moins 1 type de produit 84% 80% 85% 85% 81% 85% 90% 87% 83% 80% 79%
Chauffage et plomberie  71% 67% 70% 72% 72% 71% 78% 72% 67% 67% 66%
Electricité et domotique 69% 64% 71% 69% 66% 73% 73% 76% 65% 67% 64%

Outillage  68% 62% 71% 69% 73% 67% 78% 71% 70% 63% 60%

Cuisine et salle de bain 68% 65% 71% 66% 65% 68% 69% 69% 67% 67% 65%
Quincaillerie et sécurité ~ 63% 62% 60% 66% 68% 62% 69% 66% 58% 61% 60%
Luminaire  63% 60% 64% 63% 62% 64% 66% 68% 62% 61% 57%

Rangement et aménagement 61% 61% 61% 62% 56% 62% 62% 62% 64% 59% 61%
Jardin et piscine  56% 52% 55% 57% 59% 60% 65% 62% 52% 52% 50%

Matériaux et menuiserie ~ 55% 52% 55% 59% 55% 56% 59% 60% 53% 54% 49%
Revétement sols et mur  53% 51% 49% 54% 52% 53% 52% 55% 48% 54% 51%

0 Peinture et décoration  49% 48% 48% 51% 48% 53% 53% 52% 44% 51% 46% N S
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L'impact sur I'achat des indications concernant la possibilité de réparer L Prangas e funvers o

bricolage » - Mars 2021

les produits

Q. Pour chaque catégorie de produit suivante, des indications relatives a la possibilité de 2 & e
réparer le produit (indice de réparabilité) seraient-elles susceptibles d'influencer votre achat ? Jﬂ

personnes

%

Uniquement lorsqu’ils ont besoin ou

Beaucoup Au moins une fois par mois Moins souvent jamais

+ Assez
Au moins 1 type de produit 84% 91% 86% 79%
Chauffage et plomberie  71% 78% 70% 65%
Electricité et domotique 69% 78% 67% 64%
Outillage  68% 79% 67% 60%
Cuisine et salle de bain ~ 68% 71% 72% 67%
Quincaillerie et sécurité ~ 63% 71% 67% 57%
Luminaire  63% 69% 65% 60%
Rangement et aménagement 61% 64% 65% 60%
Jardin et piscine  56% 63% 56% 52%
Matériaux et menuiserie ~ 55% 61% 57% 50%
Revétement solset mur  53% 57% 54% 49%

0 Peinture et décoration 49% 53% 53% 48% . S
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